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Esipuhe

Kansainvilisen liitketoiminnan aloittaminen on useimmille pk-yrityksille suuri
haaste, silld kansainvélistyminen edellyttdd yrityksiltd huomattavia panostuksia
niin henkisten kuin aineellistenkin resurssien kehittimiseen. Kansainvilistyminen
on tavanomaisesti sidoksissa pk-yritysten kasvustrategiaan, mutta joillakin toi-
mialoilla, esim. biotekniikka, ladketieteen laitteet ja spesifit ohjelmistotuotteet, lii-
ketoiminnan kansainvilistiminen on vilttimétontd jo yritystoiminnan alkuvai-
heessa pienten kotimarkkinoiden vuoksi. Yritysten kansainvélistymisen tueksi on
tarjolla niin yksityisid kuin julkisiakin yrityspalveluja neuvontapalveluista rahoi-
tusinstrumentteihin.

Julkisen vallan tarjoamilla kansainvilistymispalveluilla poistetaan markkinapuut-
teita pk-yrityksille tarjolla olevassa palvelutarjonnassa. Tavoitteena on pk-yritys-
ten ja niidden henkildston kansainvilistymisedellytysten ja -valmiuksien parantami-
nen madaltamalla ndiden yritysten kannattavan kansainvilisen liiketoiminnan
kaynnistimiskynnysti sekd pienentdmalld yritysten kansainvélistymiseen liitty-
vid riskeja.

Kauppa- ja teollisuusministerio tilasi kevaélld 2004 ulkopuolisen evaluointitutki-
muksen, jonka kohteena oli TE-keskusten yritysosastojen tuotteistettu asiantuntija-
palvelu — Globaali-ohjelma. Globaali-ohjelma on tarkoitettu kehittymiskykyisille
ja kasvuhakuisille pk-yrityksille, jotka ovat hakeutumassa kansainvalisille mark-
kinoille tai jotka ovat laajentamassa kansainvilisid toimintojaan. Evaluointitutki-
muksen toteutti Net Effect Oy.

Evaluointitutkimuksen tavoitteena oli arvioida Globaali-ohjelman toimivuutta ja
onnistuneisuutta erityisesti ohjelmiin osallistuneiden pk-yritysten nidkokulmasta.
Arvioilla pyrittiin saamaan tietoa my0s ohjelman vaikuttavuudesta yritystasolla.
Liséksi tutkimuksessa tarkasteltiin ohjelman merkitystd pk-poliittisena instrument-
tina. Arvioinnista saatua tietoa on tarkoitus kayttdd hyviaksi kehitettdessd Globaa-
li-ohjelmaa vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita.

Arviointihankkeen ohjausryhmédidn kuuluivat Anna-Liisa Levonen kauppa- ja
teollisuusministeridstd, Tuulikki Laine-Kangas Eteld-Pohjanmaan TE-keskukses-
ta, TE-keskusten tuotevastaavat Eero Hiarkonen Uudenmaan TE-keskuksesta,
Ritva Lehteld Himeen TE-keskuksesta ja Vesa Saarinen Eteld-Savon TE-keskuk-
sesta sekd Globaali-ohjelmaa toteuttaneina asiantuntijoina Klaus Arni ja Reijo
Kaakkolammi.



Arvioinnin mukaan Globaali-ohjelmalle on olemassa selked tarve suomalaisten
pk-yritysten keskuudessa. Globaali-ohjelman liséksi julkisella palvelutarjonnalla
ei ole juurikaan tarjolla vastaavia tuotteita yritysten kansainvilistymisen alkuvai-
heen tueksi ja analyysivélineeksi. Arvioinnin mukaan Globaali-ohjelman toimeen-
pano on pk-yritysten nikokulmasta tarkasteltuna sujuvaa ja tuloksellista. Operatii-
visia kehittdmistarpeita esiintyy, mutta ne ovat arvioinnin perusteella pienehkojé ja
helposti toteutettavissa olevia. Tutkimuksessa esitettiin myos strategisen tason ke-
hittdmissuosituksia, jotka kohdentuivat laaja-alaisemmin koko yrityspalveluken-
tan kehittdmiseen.

Kauppa- ja teollisuusministerio tulee kayttamaan tutkimuksen tuloksia hyvikseen
kehittdessdéin Globaali-ohjelmaa vastaamaan paremmin pk-yritysten tarpeita.
Haluammekin lausua lampimat kiitokset niin tutkimuksen tekijoille kuin tutkimuk-
seen osallistuneille yrityksille ja arviointiseminaariin osallistuneille asiantuntijoille
heidédn arvokkaasta panoksestaan tutkimushankkeen toteuttamisessa.

Helsingissd 20.01.2005

Anna-Liisa Levonen
neuvotteleva virkamies
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1 Johdanto

Ulkomaankaupan merkitys Suomen kansantaloudelle on merkittivda. Kauppa- ja
teollisuusministerién Vientifoorumi on vastikdan' linjannut tavoitteeksi viennin
osuuden nostamisen puoleen bruttokansantuotteesta vuoteen 2010 mennessa.
Tavoitteena on lisdté vientiyritysten maardd 7 000:sta 10 000:een ja kohottaa huip-
puteknologian viennin osuus 25 prosenttiin kokonaisviennista.

Talouden globalisoitumisen myd&td useiden toimialojen yritykset kohtaavat kan-
sainvélisen kilpailun — ei vain kansainvilisilld markkinoilla, mutta my6s kotimaas-
sa. Kilpailun kiristymisen myo6té puolestaan yritykset ovat erikoistuneet yhé ka-
peammille tuotealueille ja markkinasegmentteihin, ja sitd myo6té pieniltd kotimark-
kinoilta odotettavissa oleva litketoiminnan tulo ei riitd kattamaan litketoiminnasta
aiheutuvia kustannuksia, vaan hakeutuminen kansainvailisille markkinoille on niin
suur- kuin pk-yritystenkin kannalta keskeistd. Globaalin talouden kilpailun liséksi
yritystoiminnan sisdltoon ja yritysten erikoistumiseen ovat vaikuttaneet tietyt julki-
sen sektorin toimet, kuten 1980-luvun alusta alkaen harjoitettu méarétietoinen in-
novaatiopolitiikka, jolla on pyritty vahvistamaan suomalaisten yritysten kilpailu-
kykya panostamalla yritysten tutkimus- ja kehitystoimintaan sekd uusien osaamis-
pohjaisten yritysten syntymiseen.

Julkinen sektori on monin eri tavoin ja palvelumuodoin pyrkinyt edistimaan yritys-
ten kansainvalistymisté ja kansainvélisen kilpailukyvyn vahvistumista. Viennin- ja
kansainvélistymisen edistimiseen liittyvid palveluita tarjoavat useat eri organisaa-
tiot. Vastaavasti palvelutarjonta on monipuolista ja monimuotoista, ja siitd voidaan
erottaa varsinaiset kansainvilistymisen ja viennin edistamisen tukipalvelut sekd muut
yritystoiminnan kehittdmistd ja yritysten kilpailukykyé vahvistavat tukipalvelut,
joihin voi sisédltyd yrityksen kansainvélistymistd edistdvid elementteja.

Téssd evaluointitutkimuksessa on arvioitu yhtéd julkisrahoitteista kansainvalisty-
mispalvelua, Globaali-ohjelmaa. Globaali-ohjelma on tarkoitettu kansainvélisid
toimintoja aloittaville tai niitd laajentaville pk-yrityksille. Globaali selvittda ja arvi-
oi yrityksen kansainvélisid toimintavalmiuksia. Globaali-ohjelma on TE-keskusten
tarjoama ns. tuotteistettu asiantuntijapalvelu. Globaali-ohjelmaa tuotteistettuna
asiantuntijapalveluna on kuvattu yksityiskohtaisemmin luvussa kaksi.

Evaluointitutkimuksessa padpaino on ollut Globaali-ohjelman toimivuuden, sen
synnyttimien tulosten ja vaikutusten arvioinnissa. Ohjelman toimivuutta, sen tu-

1 HS 11.12.2004
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loksellisuutta ja vaikuttavuutta on arvioitu erityisesti Globaali-ohjelman toteutta-
neiden pk-yritysten nikokulmasta. Lisdksi ohjelman arvioinnissa on otettu huomi-
oon ohjelmaa toteuttaneiden konsulttien sekd TE-keskusten Globaali-ohjelman
tuotevastaavien ndkemykset ohjelman toimivuudesta. Toissijaisesti tutkimuksessa
on tarkasteltu Globaali-ohjelman merkitysta pk-poliittisena instrumenttina vahvis-
tettaessa ja kehitettdessd pk-yritysten kansainvalistymisvalmiuksia.

Tutkimusraportin luvussa kolme on esitelty tutkimuksen arviointiasetelma ja kes-
keiset arviointokriteerit. Arvioinnin tulokset on kuvattu luvussa nelj ja tutkimuk-
sen keskeiset johtopaitokset luvussa viisi. Laaditut toimenpide-ehdotukset Glo-
baali-ohjelman kehittimiseksi on jaettu operatiivisiin ja strategisiin toimenpide-eh-
dotuksiin. Ne esitellddn raportin luvussa kuusi.

Evaluointitutkimus toteutettiin touko- ja joulukuun vilisend aikana vuonna 2004.
Tutkimuksen raportin laatineiden asiantuntijoiden liséksi ulkopuolisina asiantunti-
joina evaluointihankkeen toteuttamiseen ja sisdiseen ohjaukseen osallistuivat KTT
Minna Martikainen ja KTM Marit Tuominen. Evaluointitutkimuksen tilaajan,
kauppa- ja teollisuusministerion toimesta tutkimushankkeen seurantaa varten oli
nimitetty ohjausryhmd, jonka puheenjohtajana toimi neuvotteleva virkamies
Anna-Liisa Levonen kauppa- ja teollisuusministeriosti, ja jaisenind Tuulikki Lai-
ne-Kangas Eteld-Pohjanmaan TE-keskuksesta, TE-keskusten tuotevastaavat Eero
Harkonen Uudenmaan TE-keskuksesta, Ritva Lehteld Himeen TE-keskuksesta ja
Vesa Saarinen Eteld-Savon TE-keskuksesta sekd Globaali-ohjelmaa toteuttaneina
asiantuntijoina Klaus Arni ja Reijo Kaakkolammi.
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2 Arvioinnin kohde

2.1 Globaali-ohjelman tavoitteet

Tamaén arviointitutkimuksen kohteena oleva Globaali-ohjelma, joka on yksi kaup-
pa- ja teollisuusministerion TE-keskusten yritysosastojen tuotteistetusta asiantunti-
japalvelusta, on tarkoitettu palvelemaan yrityksid niiden kansainvilistymispyrki-
myksissd. Globaali-ohjelman on valtakunnallinen ja se on saatavissa kaikista TE-
keskuksista. TE-keskuksia on 15 kappaletta.

Globaali-ohjelma lanseerattiin markkinoille vuonna 2000 ja vuoden 2003 loppuun
mennessd Globaali-ohjelmia oli tehty 311 pk-yritykselle. Globaali-ohjelma on tar-
koitettu kehittymiskykyisille ja kasvuhakuisille pk-yrityksille, jotka ovat hakeutu-
massa kansainvilisille markkinoille tai jotka ovat laajentamassa kansainvilisia toi-
mintojaan. Globaali on analysointitydkalu, jolla pyritddn arvioimaan pk-yritysten
kansainvilistymisvalmiuksia sekd laatimaan kehittdmisohjelma kansainvilisty-
misvalmiuksien parantamiseksi. Ohjelmassa perehdytddn kansainvélistymis-
listymisen mahdollisuuksista ja riskeistd. Tavoitteena on luoda yritykselle parem-
mat kansainvilisten toimintojen onnistumisedellytykset seka ohjata yritystd suun-
nitelmalliseen ja pitkdjinteiseen toimintaan.

Globaali-ohjelmaa on toteutettu kolmivaiheisena: Ensimméiisessd vaiheessa ana-
lysoidaan yrityksen nykytilanne ja kansainvalistymisen syyt, edellytykset ja visiot
sekd laaditaan arvio yrityksen kansainvilisestd kilpailuasetelmasta seké yhteenveto
kohdemarkkinakohtaisista kilpailueduista. Toinen vaihe késittdd pdivin mittaisen
konsultoinnin, jonka aikana tismennetdin kansainvélistymisen painopisteita ja ke-
hittimiskohteita sekd laaditaan konkreettinen kansainvilistymisen kehittimisoh-
jelma. Konsultoinnin lopputuotos, Globaali-raportti, luovutetaan yritykselle ja
kaydéén lapi puolen pédivdn mittaisessa tilaisuudessa, jossa ovat mukana yrityksen
edustajien lisdksi Globaali-konsultti ja TE-keskuksen Globaali-tuotevastaava. Glo-
baali-ohjelman kolmas vaihe on seurantajakso, joka toteutetaan tapauksesta riip-
puen 69 kuukauden kuluttua Globaali-raportin luovuttamisesta. Globaali-ohjel-
man perusosa on kestdnyt 2%, pdivdd, mutta vuoden 2004 alusta léahtien perusosa
laajentui kolmen péivan mittaiseksi. Ohjelman perusosa maksaa sitd kayttiville
yrityksille yhteensd 760 euroa.

Globaali-ohjelmaan voidaan tarvittaessa liittdd 1-5 lisdkonsultointipédivéi, jotka on
tarkoitettu esimerkiksi markkina- ja kilpailijaselvitysten toteuttamiseen, markkina-
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tiedon tai kansainvélisten partnereiden hakemiseen ja niin edelleen. Lisépaivat
maksavat ohjelmaa kéyttineelle yritykselle 300 euroa/pdiva.

Globaali-ohjelmaa toteuttavat konsultit ovat saaneet sertifikaatin toimia Globaa-
li-konsulttina. TE-keskusten tuotevastaavilla on kdytdssdén konsulttirekisteri, jo-
hon on toimitettu Globaali-konsulttien ansioluettelot pitden sisdlldédn kunkin kon-
sultin toimialaosaamisen ja markkina-aluetuntemuksen. Konsulteilla on kaytos-
sadn valmiina ty0kaluina ennen konsultoinnin aloittamista yrityksille toimitettava
tyOkirja sekd valmis raporttipohja konsultoinnin loppuraportin kirjoittamista
varten.

2.2 Pk-yritysten kansainvilinen liiketoiminta ja
julkisen sektorin tuki

2.2.1  Pk-yritysten osuus viennista

Viennin, kansainvalistymisen ja globalisoitumisen lisdédntynyt merkitys nikyy sel-
kedsti Suomen kansantaloudessa. Suuryritysten lisdksi myds pk-yritysten ulko-
maantoimintojen méairi on lisisntynyt”. Tosin Suomessa laajamittaisen kansainvi-
lisen liiketoiminnan historia on verrattain lyhyt. Maassamme alkoi 1960-luvulla
Efta-liitinndissopimuksen myd6td valtion toimesta systemaattinen suomalaista
vientid tukeva toiminta. My0s yritykset itse alkoivat samanaikaisesti panostaa yha
enemmén kansainvilisille markkinoille.”

Kun viennin osuus 1960- ja 1970-luvulla oli bruttokansantuotteesta noin 23-27
prosenttia®, on sen vastaava osuus 1990-luvulla ollut selkedsti yli 30 prosenttia, ja
viennin huippuvuonna 2000 se oli noin 38 prosenttia. Vuonna 2003 viennin koko-
naisarvo oli 46,2 mrd. euroa ja tuonnin arvo 39,4 mrd. euroa.’

Suorat sijoitukset Suomesta ulkomaille kasvoivat voimakkaasti 1990-luvulla.
Vuonna 1991 suoria sijoituksia tehtiin 7,5 mrd. euron arvosta ulkomaille ja vuonna

2 Mm. Larjovuori & Laiho & Talonen & Jérvelin 2003. Luostarinen 2002.
3 Seristd 2002.
4 Luostarinen 2002.

5 Ulkomaankauppa 2003. Taskutilasto.
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2000 niiden arvo oli jo 56 mrd. euroa.® My®s ulkomaisten yritysten Suomeen teke-

mien investointien arvo moninkertaistui 1990-luvulla, mutta niiden méara on kui-

tenkin edelleen tuntuvasti alhaisempi kuin Suomesta ulkomaille tehtyjen investoin-
LT

tien.

Vuonna 2003 viennin mééra laski kolmantena vuonna perédkkdin. Sithen on vaikut-
tanut maailman yleinen heikko talouskehitys.® Viennin méird kasvoi koko
1990-luvun ajan saavuttaen huipputasonsa vuonna 2000 ollen noin 49,5 mrd. eu-
roa. Kauppatase on samanaikaisesti ollut koko ajan positiivinen. Viennin méaara
ylitti tuonnin mééran vuonna 2003 noin 9,8 milj. eurolla. Tuoteluokittain tarkastel-
tuna perusmetalli-, kone- ja kulkuneuvoteollisuuden tuotteiden osuus vuoden 2003
viennistd oli suurin (28,1 %). Samansuuruisia ovat sdhkoteknisen teollisuuden
(26,5 %) seké puu- ja paperiteollisuuden tuotteet (25,1 %). Kemian teollisuuden
tuotteiden osuus oli 11,9 prosenttia ja muiden toimialojen tuotteiden osuus 8,4
prosenttia.’

Viennin miirdn vdahenemistd selittdd osin huipputeknologian tuotteiden viennin
supistuminen. Vuonna 2003 huipputeknologian tuotteiden vienti supistui viime
vuonna 5 prosenttia eli hieman Suomen koko vienti voimakkaammin."

Yritysten kokoluokittain tarkasteltuna suurten yritysten viennin méaéara laski vuon-
na 2003 vuoteen 2002 verrattuna 4 prosenttia. Merkittdvimmat tekijéat suurten yri-
tysten viennin arvon laskun takana olivat sdhkoteknisen teollisuuden seké paperin
ja paperimassan vientihintojen laskeminen. Samanaikaisesti pk-yritysten vienti
kasvoi kuusi prosenttia vuodesta 2002 vuoteen 2003. Kasvu johtui mikroyritysten
viennin kasvusta, jonka muutos oli 23 prosenttia vuoteen 2002 verrattuna. Mikro-
yritysten osuus kokonaisviennisté oli 4 prosenttia vuonna 2003, kun suurten yritys-
ten osuus kokonaisviennisti vastaavana aikana oli 85 prosenttia.'' Pk-yritysten,
erityisesti mikroyritysten, viennin médran kasvu et riittdnyt tasoittamaan suuryri-
tysten viennin médrian vihenemista.

6 Yritysten kansainvélistyminen, Tilastokeskus 2001.
7 Larjovuori & Laiho & Talonen & Jérvelin 2003.

8 Larjovuori & Laiho & Talonen & Jérvelin 2003.

9 Ulkomaankauppa 2003. Taskutilasto.

10 Huipputeknologian ulkomaankauppa vuonna 2003.

11 Ulkomaankauppa yritysten kokoluokittain vuonna 2002 ja 2003.
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Pk-yritykset muodostavat valtaosan (99,8 %) Suomen yrityskannasta,'? ja niiden
on nihty omaavan merkittivai vientipotentiaalia.”” Titd nikemysti tukee myos
pk-yritysten, erityisesti mikroyritysten, viennin osuuden kasvu Suomen kokonais-
viennistd. Laaja-alaisemminkin kansantalouksien kasvun ndhddén yhid suurem-
massa madrin muodostuvan pk-sektorin luomana. Viimeisimmissé aihepiiriin liit-
tyvissd tutkimuksissa on pk-yritysten havaittu toimivan merkittdvind talouden suh-
danteita sopeuttavina tekijoind.'* Erityisesti kasvuyrityksid koskeneiden tutkimus-
ten mukaan kasvuyritysten on todettu synnyttivin jopa 50—80 prosenttia kaikkien
uusien yritysten synnyttdmistd tyOpaikoista. Vastaavasti kasvuyrittdjyyden taso
ndyttdd olevan globaalisti positiivisessa yhteydessd maan innovaatiojérjestelman ja
muiden ns. yrittijyyden puitetekijoiden kehittyneisyyteen."

2.2.2 Globalisaatio lisda kansainvalisen liiketoiminnan
haasteita

Globalisoituminen, maailman markkinoiden yhdentyminen ja liiketoiminnan kan-
sainvalistyminen liittyvat saumattomasti toisiinsa. Kaikki yritykset globalisoituvat
joko aktiivisesti tai passiivisesti, ja yritystasolla nimé seikat yhdessid merkitsevit
tavoitteen asettelun ndkokulmasta kiteyttden globaalin kilpailukyvyn parantamista.
Tadmaén perustavoitteen saavuttamiseksi keinot ovat kaikilla ldhes samat: osaamisen
tason kohottaminen, uusien ja korkeatasoisempien tuotteiden kehittiminen, tehokkuu-
den nostaminen ja kustannusten laskeminen jne. Aikaisempaa selvemmin strategi-
sen suunnittelun laatu ratkaisee yrityksen menestymisen globaalissa kilpailussa.'®

Kansainvélinen liiketoiminta sisdltid monenlaisia kansallisia rajoja ylittdviad ta-
loudellisia toimia, kuten tavaroiden ja palvelujen tuontia ja vientid, pddomien siir-
toja ja investointeja maasta toiseen seké taitotiedon ja kayttooikeuksien kauppaa.
Kokemukset niin suomalaisissa kuin ulkomaisissakin yrityksissd osoittavat, ettd ra-
jatylittdva litketoiminta on usein vaikeampaa kuin kotimaan markkinoilla toimimi-
nen. Kansainvilisessi litketoiminnassa yritys ja sen tyontekijat kohtaavat erilaisen
kulttuurin arvoineen, tapoineen ja uskontoineen, erilaisen kielen ja lainsdddédnnon,

12 Yritystilastot 2003.

13 Mm. Viennin ja kansainvélistymisen edistdmisen kansallinen strategia.
14 Ks. tdssd esimerkiksi Martikainen & Nikkinen 2004.

15 Arenius & Kovalainen 2004.

16 Aijé 2001.
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erilaiset liikketoimintatavat, erilaisen poliittisen ympariston ja erilaisen infrastruk-
tuurin.'” Globalisaatiopaine ja -imu eivit koske pelkistddn suuria yrityksid vaan
yhté lailla my0s pk-yrityksid, jopa litketoimintaansa kdynnistivid yrityksié erityi-
sesti korkean teknologian aloilla (born globals -tyyppiset yritykset).'®

Yritysten vienti, kansainvélistyminen ja globalisoituminen vaativat merkittdvéasti
erilaista kokemusvarantoa, osaamispohjaa ja johtamiskdytantod, ja nima eri vai-
heet asettavat toisistaan poikkeavia haasteita niin yrityksen johdolle kuin henkilds-
tollekin. Yritystoiminnan kansainvélistymisen ja globalisaation haasteet eivét kos-
ke ainoastaan yritystd seké sen johtoa ja henkilokuntaa vaan myd0s julkista valtaa ja
erilaisia oppilaitoksia. Lahes poikkeuksetta kuitenkin yritykset kdynnistavit ulko-
maisen toimintansa perinteisilld vientioperaatioilla. Télldin korostuvat myynnin,
markkinoinnin, tuotekehitystoiminnan ja logistitkan funktioiden tiyttiminen.
Ulkomaisten myyntikonttoreiden perustamisen, valmistustoiminnan ulkomaille
siirron, ulkomaisen toiminnan volyymin ohittaessa kotimaan toiminnan liikevaih-
don jne. myo6ta yrityksen johdon ja sen henkiloston kohdattaviksi tulee uudentyyp-
pisid organisatorisia, ohjaus- ja johtamisjérjestelmad, osaamista jne. koskevia
haasteita.'’

Erityisesti pk-yritysten kansainvélisen liikketoiminnan kdynnistimiseen ja harjoitta-
miseen liittyvid haasteita on kartoitettu useissa tutkimuksissa.”” Naissi tutkimuk-
sissa kansainvélisesti toimivat pk-yritykset ovat pitdneet tirkeind osaamisen kehit-
tdmiskohteina muun muassa markkina- ja asiakastuntemuksen sekd markkinointi-
viestinnin ja markkinointiosaamisen kehittdmistd, markkinatiedon hankintaa, kan-
sainvilisen litketoimintastrategian luomista tai kehittimisté, kansainvilisen liike-
toiminnan johtamista seké verkostolitketoiminnan ja jakeluteiden osaamista. Kan-
sainvalistyvén pk-yrityksen liiketoimintaosaamisen kehittdmistarpeita selvittdneen
tutkimuksen mukaan tutkimuksen tuloksista heijastuu ajantasaisen tiedon merki-
tyksen korostuminen yritysten kilpailukeinona nopeiden muutosten litketoimin-
taympiristossia.”' Kyseisen tutkimuksen mukaan sopivien partnereiden 16ytiminen
ja verkoston osana toimiminen ovat suuria osaamishaasteita kansainvalistyville
pk-yrityksille, ja ne vaativat erilaisia taitoja kuin yksittdisen yrityksen johtaminen.
Tutkimuksen mukaan molemmat kehittimiskohteina esille nousseet osaamisalueet

17 Seristd 2002.

18 Luostarinen 2002.

19 Luostarinen 2002.

20 Mm. Kailaranta 1998. Puumalainen et al. 2000. Larjovuori & Laiho & Talonen 2004.

21 Larjovuori & Laiho & Talonen 2004.



16

ovat moniulotteisia, ja osaamisen vahvistamiseen tarvitaankin kokonaisvaltaisia
toimenpiteitd ja hankkeita. Julkinen sektori voi toimia yritysten verkostoitumisen
ja tiedonvilityksen edistéjdnd mutta yhteistydmuotojen tulee olla sellaisia, ettd ne
aidosti motivoivat kokeneempiakin yrityksid olemaan mukana toiminnassa.

2.2.3  Julkisen sektorin tuki yritysten
kansainvilistymispyrkimyksille

Julkinen sektori tukee yritysten kansainvilistymistd monissa maissa — ndin myds
Suomessa. Kansallisia tukijirjestelmid koskeneiden tutkimusten mukaan® yritys-
ten kansainvalistyminen ja globalisoituminen eri maissa on edennyt niin nopeasti,
ettd kansalliset tukijirjestelmat eivit ole pystyneet pysyméén kehityksen mukana.
Tama ilmenee esimerkiksi siind, ettd kansallisella tukijirjestelmatasolla saatetaan
edelleen puhua viennin edistimisestd, vaikka yritykset ovat jo edenneet selkedsti
vientioperaatioista monimuotoisemman kansainvélisen toiminnan vaiheeseen.
Suomessakaan tukijdrjestelmait eivdt moniltakaan osin ota huomioon globaalia toi-
mintaa, vaikka huomattava osa yrityksistd — born global -tyyppisista yrityksista pu-
humattakaan — on jo jéttidnyt taakseen perinteisen kansainvélisen toiminnan.

Monissa maissa ongelmana on se, ettd tukijirjestelmait tarjoavat apua etupadssa
teknis-taktisella tasolla, vaikka yritysten ydinongelmat ovat strategisella tasolla.
Toimialakohtainen ongelma nikyy siind, ettd palveluiden tarjonnassa korostuu
teollisuudelle suunnatut palvelut, vaikka palveluiden osuus kansantulosta saattaa
olla merkittdvampi kuin teollisten toimialojen. Operaatiokohtaisesti ongelmia taas
on ilmennyt siind, ettd tukipalveluita on suunnattu perinteisiin kansainvilisiin ope-
raatioihin, kuten eri vientimuotoihin, mutta uudentyyppiset toimintavaihtoehdot,
kuten palvelu-, jakelu- ja teollinen franchising, lisensiointi, yhteisvalmistus, al-
lianssit jne., eivit ole vield riittdvasti mukana. Mainituista ongelmista seuraa, etti
esimerkiksi pk-yritykset, jotka toimintaolojen muutosten vuoksi ndkevét véltta-
mittomaiksi ja jarkevaksi ryhtya kdyttaméaén uudentyyppisid operaatiovaihtoehto-
ja, eivit saa niille sama tukipohjaa kuin aikaisemmin kiyttdessddn perinteisempid
operaatiovaihtoehtoja.*

Vastikddn ilmestyneessd Finpro ry:n toimintaa koskeneessa tarkastuskertomukses-
sa on kiinnitetty huomiota siithen, ettd Suomen valtiolta puuttuu yhtendinen yritys-
ten kansainvilistymisen ja vienninedistimisen strategia. Strategian puuttuminen

22 Luostarinen 2002.

23 Luostarinen 2002.
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on johtanut monimutkaiseen vienninedistdmisjarjestelmiin, jossa on lukuisia jul-
kisia ja yksityisid valtion tukemia organisaatioita. Strategian puuttumisen takia jér-
jestelmisséd on ongelmia sekd sen ohjattavuudessa ettd koordinoinnissa. Tdma puo-
lestaan nékyy niin tulostavoitteiden asettamisessa kuin toiminnan vaikuttavuuden
seurannassakin.”* Tehty havainto ja siitd johtuvat ongelmat heijastanevat ylld ku-
vattua osin puutteellista yritysten kansainvélisen ja globaalin liiketoiminnan toi-
mintaympériston ja sitd koskevien monimuotoisten haasteiden ymmartdmistd seka
siitd johtuvaa jalkeen jadnytta julkisen sektorin téatéd aluetta koskevaa kokonaisstra-
tegiaa eri palvelumuotoineen. Kokonaisstrategian puute puolestaan heijastuu sii-
hen, ettd ehkd pikemminkin yksittdisten haasteiden ratkaisemiseksi ilman koko-
naisvaltaista ongelmakentdn ymmartdmista on syntynyt paallekkéisten, osin toisi-
aan paikkaavien ja tdydentdvien tukimuotojen viidakko.

Vanhasen hallituksen hallitusohjelman mukaisten elinkeinopoliittisten tavoitteiden
tarkoituksena on edistdi talouskasvua ja tyollisyyttd, monipuolistaa tuotantoraken-
netta, tukea vakaata talouskehitystd ja turvata Suomen talouden kilpailukyky.
Tavoitteiden saavuttamiseksi hallitus toteuttaa yrittdjyyden polititkkaohjelman se-
ka lisdd merkittévisti tutkimus- ja tuotekehitysrahoitusta. Ohjelman tavoitteena on
luoda toimintaymparisto, joka edistdé yritysten kasvua ja kansainvilistymistd sekd
yritysten perustamista ja sukupolvenvaihdoksia.”

Valtion vuoden 2005 talousarvioesityksen mukaisesti kansainvélistymispolitiikal-
la tuetaan erityisesti uusia sekd pienid ja keskisuuria yrityksid viennin kiynnistami-
seen ja markkina-avauksiin liittyvissd ponnisteluissa. Kansainvélistymisen perus-
neuvontaa ja tukitoimista tiedottamista tehostetaan sen vuoksi, ettd palveluiden
tunnettuutta kartoittaneen selvityksen mukaan erityisesti pienemmét yritykset tun-
tevat kaytettidvissd olevan palvelutarjonnan heikoimmin. Kansainvilistymispolitii-
kan ensisijaisena kohteena ovat kasvukykyiset, teknologiaintensiivisilld toimialoil-
la tyoskentelevit pk-yritykset. Painopisteind ovat lisdksi hyvinvointiin liittyvien
laajojen palvelukokonaisuuksien viennin edistiminen, bioteknologia sekd muut
korkean teknologian ja informaatioteknologian toimialat. Kansainvalistymispoli-
titkalla tuetaan myos yrittdjyyden polititkkaohjelmaa, jossa tavoitteena on uusien
yritysten luominen ja yrittdjyyteen kannustaminen. Kansainvélistymispolitiikan
tuki-instrumentit sisdltdvat maksuttomia asiantuntija- ja neuvontapalveluita, jotka
on tarkoitettu viennin kiynnistysvaiheessa oleville yrittdjille.

24 Finpro ry:n toiminta. Tarkastuskertomus 2004.

25 Péaaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelma 24.6.2003.
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Kauppa- ja teollisuusministerién helmikuussa 2002 asettama Vientifoorumi*® on

vastikdan sopinut yhteisestd kansallisesta viennin ja kansainvilistymisen edistdmi-
sen (vke) strategiasta. Strategiassa korostetaan, ettd teknologioiden, innovaatioiden
ja osaamisléhtdisten palvelujen kehittdmisessa tulee koko innovaatioketjun alusta
lahtien huomioida kaupallistaminen, vienti ja kansainvilistyminen. Keskeisend
viennin ja kansainvélistymisen palvelujdrjestelmdd koskevana tavoitteena on, etti
vke-palvelut muodostavat yritysten kannalta saumattoman ja kattavan kokonaisuu-
den. Strategia ohjaa panostuksia kasvuyrityksiin, kansainvilistymispotentiaalia
omaaviin kotimarkkinayrityksiin seké uusiin, varsinkin teknologiaa kehittaviin ja
hyodyntaviin yrityksiin. Vienninedistdmistoimintaa suunnataan erityisesti nopeas-
ti kasvaville markkina-alueille. Pk-yrityksid tuetaan niiden kansainvilistymisessa
my®s lahimarkkinoilla.”’

Valtiovallan ohella myds kunnallisella elinkeinopolitiikalla tuetaan yritysten kan-
sainvalistymispyrkimyksid. Yritysten kansainvilistymiseen suunnattuja palveluja
tuotetaan kuntien omistamien tai osaomistamien erityyppisten kehitysyhtididen
kautta, ja nditd palveluja rahoitetaan sekd kuntien omalla ettd kehitysyhtididen
hankkimalla hankerahoituksella. My0s niissd palveluissa on havaittavissa selkeda
padllekkaisyyttd valtiosektorin toimesta tuotettujen tai rahoitettujen palveluiden
kanssa.”®

Kaiken kaikkiaan otettaessa huomioon muutkin kuin yritysten kansainvélistymi-
seen liittyvat julkisrahoitteisen tukipalvelut on todettu, ettd on tarpeen arvioida julkisin
varoin toteutettavaan yritysneuvontaan kohdistettujen resurssien kdyton uudista-
mistarpeet. Téti tarkoitusta varten on asetettu tydryhma,* jonka tulee valmistella
esitykset palvelujen rakenteelliseksi uudistamiseksi toukokuuhun 2005 mennessa.

26 Vientifoorumin kokoonpano 1.2.2004-31.1.2006: puheenjohtaja kauppa- ja teollisuusministeri
Mauri Pekkarinen, varapuheenjohtaja ulkomaankauppa- ja kehitysministeri Paula Lehtomaiki, ja-
senet: hallituksen puheenjohtaja Antti Herlin, Kone Oy; hallituksen puheenjohtaja Juha Hulkko,
Elektrobit Oy; toimitusjohtaja Anne Lindstrom, Kansiopalvelu Oy; toimistopdillikko Irma-Liisa
Pouttu-Anttila, Infomix Oy; toimitusjohtaja Carola Wictorsson, Comboral Oy; ylijohtaja Bo Géran
Eriksson, KTM; ylijohtaja Kalle J. Korhonen, KTM; alivaltiosihteeri Pekka Lintu, ulkoasiainminis-
terid; osastopadllikkd Péivi Luostarinen, ulkoasiainministerid; johtaja Petri Peltonen, TEKES; johta-
ja Riitta Varpe, Pirkanmaan TE-keskus; toimitusjohtaja Markku Mékinen, Finnvera Oyj; toimitus-
johtaja Leena Masalin, FINTRA; toimitusjohtaja Tapani Kaskeala, Finpro ry; johtaja Erik Forsman,
Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliitto; kansainvélisten asioiden asiamies Thomas Palmgren,
Suomen Yrittdjét ry. Vientifoorumin sihteereind toimivat ulkoasiainneuvos Kari Mitrunen ulkoasi-
ainministeriostd ja apulaisosastopdillikko Henrik Réihd kauppa- ja teollisuusministeriosta.

27 Kauppa- ja teollisuusministerion julkaisuja 37/2004.
28 Niinikoski, Valovirta & Uusikyld 2004.

29 Kauppa- ja teollisuusministerion asettamispéaétos 7.10.2004 KTM030:00/2004.
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2.2.4 Julkisrahoitteisia tukimuotoja

Yritysten kansainvélistymisen edistdmiseen tarkoitetut tukimuodot voidaan jakaa
kahteen ryhmiéin: varsinaiset kansainvélistymisen ja viennin tukipalvelut sekd
muut yritystoiminnan tukipalvelut, joihin voi siséltya yrityksen kansainvélistymis-
td edistdvid elementteji. Globaali-ohjelma kuuluu tdhdn ensin mainittuun ryhmééan.
Epésuorasti kansainvilistymisen edistdmiseen kohdistuvien palveluiden tdsmaéllis-
ta panosta suomalaisyritysten kansainvélistymisen edistimiseen on vaikea mééri-
tella.*® Esimerkiksi Tekesin teknologiaohjelmat sisiltivit usein myds yritysten
kansainvélistymistd tukevia elementteja.

Yritysten litketoiminnan globalisoitumisen myotd kahta edelld mainittua palvelu-
ryhmaii on entistd vaikeampi erottaa toisistaan. Varsinkin aiemmin epdsuorien yri-
tysten kansainvélistymisen tukipalveluiden tarjoajien, esimerkiksi Tekes ja tekno-
logiakeskukset osaamiskeskusohjelman toteuttajina, palveluvalikoima on sisillol-
tddn ja tavoitteiltaan laaja-alaistunut sekd monimuotoistunut, ja palveluja tai niiden
rahoitusta on integroitu muiden kansainvélistymisen tukipalveluiden tuottajien
palveluihin.”!

Varsinaiset yritysten kansainvélistymisen ja viennin julkisrahoitteiset tukipalvelut
on tissd tutkimuksessa jaettu kahteen padluokkaan. Ensimmaéinen padluokka kasit-
tad kaikki muut kuin vilittomat rahoitukselliset kannustimet, ja toinen pdéluokka
rahoitukselliset palvelut. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) erityyppiset tuki-
muodot on jaoteltu ndihin paaluokkiin niiden tarjoajien mukaisesti.

30 Larjovuori & Laiho & Talonen & Jérvelin 2003.

31 KTM avaa yhdessd Finpron ja Tekesin kanssa Finland-China-innovaatiokeskuksen (FinChi)
Shanghaissa keviilld 2005. Se tukee suomalaisia kasvuyrityksid ja yhteisdjd Kiinan markkinoilla.
Vastavuoroisesti FinChi toimii palvelupisteend kiinalaisille yrityksille, tutkimuslaitoksille ja viran-
omaisille esitellen suomalaista osaamista. Lisdksi keskus houkuttelee kiinalaisia investointeja Suo-
meen
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Taulukko 1. Yritysten kansainvdlistymisen tukimuotoja

palvelut

Asiantuntija-, neuvonta-, tieto-, yms.

Rahoituspalvelut

Palvelumuoto

Palvelutuottajia

Palvelumuoto

Palvelutarjoajia

Maksuton

TE-keskukset ja

Avustusluonteinen

TE-keskukset

neuvontapalvelu Viexpo suora kansain- Tekes
Tietopalvelut Finpro valistymistuki
Arvovaltapalvelut Ulkoasiainhallinto Kv. projektien
Matching-palvelut Seudulliset ja valmistelu
(esim. Sitran Diili) kunnalliset

elinkeinoyhtitt
Tuetut TE-keskukset Vientiluotot Suomen
asiantuntijapalvelut Kansainvalistymis- Vientiluotto Oy
(Globaali) lainat Finnvera Oyj
Markkinaselvitykset Finpro ry
Vienti- ja muu Fintra Vientitakuut Finnvera Oyj

kansainvalistymis-
koulutus

TE-keskukset

Kansainvalistymis- Useita

ohjelmat palvelutuottajia esim.

Tapahtumat Finpro Marketing Oy,

Nayttely- ja elinkeinoyhtict, yritys-

messumatkat ja teollisuusjarjestot,

Tiedotuskampanjat teknologiakeskukset,

Vientirenkaat Tekes

Yritysvaltuuskunta-

matkat

Markkinointipalvelut Finpro Yritystoiminta Finnfund Teollisen
ja markkinoinnin Elinkeino- ja kehitysmaissa yhteisty6n rahasto
tukipalvelut kehitysyhtiét Oy

Julkaisut

Merkittdvimpid palvelutuottajia muiden kuin rahoituspalvelujen osalta ovat alueel-
liset TE-keskukset,” Finpro ry ja Fintra. Niiden lisiksi valtiollisista toimijoista ul-
koasiainhallinto tarjoaa mm. arvovaltapalveluita. Maksuttomat neuvontapalvelut,
tietopalvelut, arvovaltapalvelut, matching-palvelut, tuetut asiantuntijapalvelut seka
eri aihealueisiin kohdentuvat markkinaselvitykset ovat yleensa yksittéisille yrityk-
sille suunnattuja niiden kansainvalistymisen tukemiseksi.

Fintran vienti- ja muu kansainvilistymiskoulutus on vdlimuoto yritys- ja yritysryh-
makohtaisesta palvelutoiminnasta. Koulutusta tarjotaan ryhmille mutta myos yri-
tyskohtaisesti rditidloitynd palveluna. Kansainvilistymisohjelmia, tapahtumia,

32 Esimerkiksi Pohjanmaan TE-keskus tekee tiivistd yhteistydtd Viexpon kanssa markkinatiedon han-
kintaa sekéd vientikaupan méaardyksié ja asiakirjoja koskevissa asioissa.
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ndyttely- ja messumatkoja, tiedotuskampanjoita, vientirenkaita ja yritysvaltuus-
kuntamatkoja tarjotaan yritysryhmille useiden palveluntuottajien toimesta. Naitad
palvelumuotoja rahoitetaan esimerkiksi kauppa- ja teollisuusministerion toimiala-
kohtaisella kansainvélistymisavustuksella, Euroopan unionin rakennerahastova-
roilla ja muilla kansallisilla tuilla seké kuntien elinkeinopoliittisella rahoituksella.
KTM:n toimialakohtaisen kansainvilistymisavustuksen myontdmisvaltuus vuo-
delle 2004 oli 18,2 milj. euroa. Talld rahoituksella tuotettuja palveluita tuotetaan
yritysryhmékohtaisesti ja palvelutyypisté riippuen niiden toteutuminen edellyttda
useampien yritysten samanaikaista osallistumista.

Erityyppisid yritysten kansainvalistymistd tukevia markkinointi- ja markkinoinnin
tukipalveluja sekd kansainvilisti litketoimintaa edistévid julkaisuja tuottavat muun
muassa Finpro sekd kuntaomisteiset kehitysyhtiot.

Julkisen sektorin panostuksista timadntyyppiseen yritysten kansainvilisté liiketoi-
mintaa edistdvaan tukitoimintaan ei ole olemassa mitdan tismallistd euromaaraista
tietoa.

Rahoitukselliset tukimuodot ovat edellistd ryhméé selvipiirteisempié, ja niiden tar-
joajia on myds vahemman. Sekd TE-keskukset ettd Tekes tarjoavat avustusluon-
teista rahoituksellista tukea yritysten kansainvélistymistd varten silld erotuksella,
ettd Tekesin tuki on tarkoitettu erityisesti teknologiapohjaisille ja osaamisintensii-
ville yrityksille, kun taas TE-keskuksen tuki on toimialariippumatonta.

Suomen Vientiluotto Oy myontdd vientiluottoja sekd Finnvera Oyj kansainvilisty-
mislainoja ja vientitakuita. Finnfundin rahoitus on suunnattu suomalaisyritysten
kansainvélistymistoimiin kehitysmaissa.

Vuoden 2004 aikana kdynnistynyt valtiollisten yrityspalvelutarjoajien ns. kvartet-
ti-yhteistyolld pyritdén integroimaan entisté titviimmin Tekesin, Finpron, TE-kes-
kuksen ja Finnveran palveluita yritysten liitketoiminnan — my0s kansainvalistymi-
sen — kehittimisen tueksi. Kvartetti-yhteisty6td on tdhin mennessa pilotoitu muuta-
malla alueella ja saatuja kokemuksia on tarkoitus hyodyntdéd kansallisen toiminta-
mallin kehittdmisessa.
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3 Arviointiasetelma

3.1 Arviointitutkimukset tavoitteet, periaatteet ja
kohdentaminen

Arvioinnin tarkoituksena on ollut arvioida tuotteistetun asiantuntijapalvelun, Glo-
baali-ohjelman, toimivuutta ja onnistuneisuutta erityisesti ohjelmiin osallistunei-
den pk-yritysten ndkokulmasta. Arvioinnin avulla on tuotettu tietoa ohjelman toi-
mivuudesta ja vaikuttavuudesta yritystasolla. Arvioinnissa on analysoitu sitd, mi-
ten hyvin Globaali-ohjelma on sopinut pk-yritysten kansainvélistymisen tukemi-
seen ja kansainvalistymisvalmiuksien kehittdmiseen.

Arvioinnissa on noudatettu hyvén arviointitavan periaatteita. Kdytdnnossi tdma
tarkoittaa, ettd olemme soveltaneet arviointiprosessin aikana erditd yksittaisid kan-
sainvalisid arviointitoiminnan standardeja (erityisesti niin sanottu AEA:n ohjel-
ma-arvioinnin standardi vuodelta 1994 ja Euroopan komission niin sanottu
MEANS-kriteeristd vuodelta 2003, molempia soveltuvin osin). Télld olemme ha-
lunneet varmistaa arviointiprosessin mahdollisimman korkeatasoisen ja luotetta-
van toteutusmallin. Erityistd huomiota arviointity0ssd on kiinnitetty eri aineistojen
avulla tuotettujen havaintojen luotettavuuteen, niiden perusteella konstruoitujen
johtopddtosten osuvuuteen ja niistd edelleen johdettujen toimenpide-ehdotusten
osuvuuteen.

Arvioinnin kdynnistysvaiheessa varsinaisiksi arviointikysymykset tdsmentyivit
seuraavasti:

. Globaali-ohjelman toteutuksen osalta on arvioitu ensisijaisesti tuotteen
toimeenpanon tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja laatua ohjelman
toimintamallin, palveluprosessin ja resurssien kdyton nikokulmasta.

. Globaali-ohjelman tuloksellisuuden osalta on arvioitu ohjelmanaikaisia
vélittomid maérallisid ja laadullisia tuloksia sekd yritys- ettd ohjelma-
tasolla.

. Globaali-ohjelman vaikutusten arvioinnissa on keskitytty yritystasolle
ja arvioidaan ohjelman jilkeisid vaikutuksia 612 kk:n kuluttua ensisi-
jaisesti yritystasolla kansainvalistymisen valmiuksien, toimintaedelly-
tysten sekd kansainvilisen liiketoiminnan kdynnistdmisen ja/tai laajen-
tamisen nakokulmasta. Arviointikriteereind ovat tilloin olleet ensisijai-
sesti madralliset ja laadulliset muutokset.
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. Liséksi arviointitutkimuksella on tuotettu tietoa Globaali-tuotteen mer-
kityksestd pk-poliittisena instrumenttina suhteessa TE-keskuksen mui-
hin ja pk-yritysten muutoin saatavilla oleviin julkisrahoitteisiin kansain-
vilistymistd tukeviin ja edistdviin instrumentteihin. Globaali-tuotetta on
ndin ollen arvioitu osana yritystukijdrjestelmad. Globaali-tuotteen mer-
kitystd on arvioitu tdssd yhteydessé ensisijaisesti sen tehokkuuden niko-
kulmasta sekd tuotetta kiyttdneiden yritysten ettd muita tuotteita tarjo-
avien ja/rahoittavien organisaatioiden edustajien kannalta.

Metodologisena ldhestymistapana noudatamme monitahoarvioinnin periaatetta. Se
tarkoittaa kiytdnnossd arviointikohteiden tarkastelua useiden toimijaryhmien né-
kokulmasta kdyttden samalla rinnakkaisia menetelmié (haastattelut, kysely, asia-
kirja-analyysi, asiantuntija-arviot). Ndin varmistetaan laaja ja monipuolinen koko-
naiskuva arviointikohteesta.

3.2 Arvioinnin metodologia ja luotettavuus

Arvioinnissa on sovellettu metodologisen triangulaation periaatetta nimenomaan
niin ymmarrettynd, ettd olemme kerdnneet arviointiprosessin aikana erityyppisid
tutkimusaineistoja erilaisia tutkimusmenetelmid soveltamalla. Liséksi olemme so-
veltaneet tdssd arvioinnissa niin sanottua tutkija-triangulaation periaatetta eli olem-
me tutkijatiimind arvioineet prosessin kuluessa toistemme késityksia arvioitavasta
kohteesta ja sitd koskevasta tutkimusaineistosta.

Arvioinnin aineistonkeruustrategia on perustunut eksploratiiviseen ja syventdvaan
vaiheeseen. Aineistonkeruu eksploratiivisessa vaiheessa suoritettiin kysely Glo-
baali-ohjelmassa mukana olleille yrityksille. Sdhkoinen yrityskysely toteutettiin
syyskuussa 2004 ja kysely ldhetettiin kaikkiaan 251 ohjelmaa kiytténeelle yrityk-
selle. Vastauksia yrityksiltéd saatiin 68 kappaletta eli vastausprosentiksi muodostui
27,1 prosenttia. Samassa yhteydessé suoritettiin kysely Globaali-ohjelman toteut-
tajina olleille konsulteille. Kysely toteutettiin my6s sdhkoisend ja kyselypyynto 1a-
hetettiin 39:lle ohjelmaa toteuttaneelle konsultille ja vastauksia saatiin 26 kappalet-
ta, jolloin vastausprosentiksi muodostui 66,67 prosenttia. Eksploratiivista vaihetta
edelsi arvioinnin aihealueen tematiikkaan syventyminen.

Eksploratiivista vaihetta seurasi aineistonhankinnan syventavi osuus. Se toteutet-
tiin kdytanndssd kolmen aineistokokonaisuuden avulla. Téssd vaiheessa haastatel-
tiin puhelimitse tyovoima- ja elinkeinokeskusten Globaali-tuotevastaavat (syys-
marraskuussa 2004), tehtiin kahdeksan syventivéa tapausanalyysia (loka-marras-
kuussa 2004) ja jarjestettiin Helsingissd 1.12.2004 puolen paivan mittain arviointi-
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tutkimuksen alustavia tuloksia keskeisille sidosryhmitahoille esitteleva tyOse-
minaari, joka siis toimi paitsi arvioinnin tulosten esittelytilaisuutena, myos arvioin-
titiimin johtopditosten ja alustavien toimenpide-ehdotusten "testilaboratoriona".
Kahdeksan arviointia syventdavin tapausyrityksen valinnassa kéytettiin valintakri-
teereind yrityksen maantieteellisti sijaintia, toimialajaottelua, yrityksen kokoluok-
kajaottelua sekd kansainvilistymisen asteen pohjalta tehtyd analyysid. Néilld kri-
teereilld varmistettiin, ettd tapausyritykset muodostivat mahdollisimman hetero-
geenisen joukon, mikd antoi arvioitsijoille mahdollisuuden tarkastella Globaali
-ohjelman vaikutuksia eri tyyppisissd yrityksissd. Lisdksi arvioinnin kehittdmis-
suositusten tdsmentdmisen yhteydessd haastateltiin Finprosta johtaja Seppo
Lainetta sekd kauppa- ja teollisuusministerion osastopédillikko Kalle J. Korhosta.

Olennaista arviointiprosessin ldpiviennissé oli sen kumulatiivinen luonne. Edelli-
set arviointiprosessin vaiheet nivoutuivat seuraaviin niin temaattisesti kuin meto-
dologisestikin. Eksploratiivinen vaihe tuotti joukon tarkoituksenmukaisia tutki-
mushavaintoja, joita muokattiin arviointitiimin siséisissad palavereissa tapaustutki-
musanalyysivaiheen tutkimushypoteeseiksi. Hypoteeseja testattiin tapausosioon
valituissa kahdeksassa yrityksessd, jotka olivat olleet mukana Globaali-ohjelmassa.

Arvioinnissa sovellettiin yleisid sosiaalitieteellisid aineiston méérallisia ja laadulli-
sia analyysitapoja. Kyselyissd sovellettiin ldhinni ristiintaulukointia taustamuuttu-
jia vakioimalla seka suoria jakautumia. Laadullisessa sovellettiin ldhinna sisillon-
analyysia ja teemahaastattelumenetelmaa.

Arvioinnin tuottamien havaintojen luotettavuuden osalta voi ensinnakin todeta, et-
td kyseessd on aineiston osalta kokonaistutkimus Globaali-ohjelmasta, sen merki-
tyksestd ja vaikutuksista. Tutkimusaineisto koottiin periaatteessa kaikista ohjel-
massa mukana olleista yrityksistd ja néille yrityksille palveluja tarjonneista konsul-
teista. Lisédksi arviointia varten haastateltiin kaikkien tyovoima- ja elinkeinokes-
kusten tuotevastaavat. Arvioinnin johtopdatdsten tarkoituksenmukaisuus ja toi-
menpide-ehdotusten osuus testattiin, kuten todettua, arviointitiimin keskuudessa
seka keskeisten sidosryhmiedustajien kanssa yhteisesséd ty0seminaarissa.
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4 Arvioinnin tulokset

Arvioinnin tulosten tarkastelu perustuu Net Effect Oy:n ty0stiméén arviointitehté-
vén tarjoussuunnitelmaan, jossa tarkastelukysymykset olivat jaoteltuna viiden eri
arvioinnin teema-alueen alle. Ndmé teema-alueet olivat Globaali-ohjelman tarve,
toimeenpano, tuotokset, tulokset sekd vaikutukset. Kukin teema-alue oli jaoteltuna
erillisiin alateemoihin ja titd arviointikehikkoa noudatettiin kaikissa arvioinnin
materiaalinkeruun eri vaiheissa. Kyseinen arviointikehikko 16ytyy timén arviointi-
raportin liitteistd. (ks. Liite 12)

4.1 Ohjelman tarve

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd Globaalin kaltaisella kansainvalisty-
mispotentiaalia ja edellytyksid kartoittavalle palvelulle on selked tarve pk-yritysten
keskuudessa. Jo pelkédstddn Suomen yrityskantaa tarkasteltuna voidaan todeta, etti
pk-yritysten lukumaéérdn perusteella kansainvélistymiseen pyrkivid potentiaalisia
yrityksid 16ytyy paljon. Pk-yritysten kasvaneet vientiluvut todistavat myos sité, ettd
suomalaiset pk-yritykset ovat yhd suuremmassa mairin suuntaamassa markkinoi-
taan ulkomaille kotimaisten markkinoiden pienuuden vuoksi. Julkista palveluntar-
jontaa yritysten kansainvélistymisen alkuvaiheisiin on saatavilla rajoitetusti ja Glo-
baali asemoituukin omaan palvelutarjontasegmenttiinsd erinomaisesti. Yrityksille
suunnatussa arviointikyselyn tuloksista kdy ilmi, ettd vastanneista yrityksistd 51
prosenttia ei ollut hyodyntanyt lainkaan muita julkisia tai yksityisid kansainvalisty-
mispalveluja ennen Globaali-ohjelman kéyttod. Kyselyyn vastanneista yrityksistéd
16 prosenttia katsoi hyodyntdaneensd kansainvalistymispalveluja vihéisesti, 13 pro-
senttia jonkin verran ja ainoastaan 12 prosenttia vastanneista yrityksista katsoi hyo-
dyntineensd kansainvilistymispalveluja paljon.

[ ] Ei lainkaan, 51 %

1%
0% 7% [[] vahaisesti, 16 %

12 % |:| Jonkin verran, 13 %
[] Melko paljon, 12 %
|:| Useita, 0 %

13 %

. Ei vastannut, 1 %
16 % 51 % . EOS, 7 %

Kuva 1. Yritysten kansainvilistymispalveluiden hyodyntiminen ennen Globaali-
ohjelman kayttod
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4.2 Ohjelman toimeenpano

Globaali-ohjelman toimeenpano on tdssd evaluointiraportissa jaettu viiteen eri ar-
viointialueeseen. Arvioinnin yhteydessd toimeenpanon onnistuneisuutta tarkastel-
tiin tuotteen markkinoinnin, toimintamallin toimivuuden, palveluprosessin ja pal-
velun laadun, palvelun hinnoittelun seka kdytettdvissé olevien resurssien nakokul-
masta.

Globaali-ohjelman markkinoinnin péddvastuu on jaettu kunkin TE-keskusalueen
tuotevastaaville, jotka pyrkivdt markkinoimaan Globaali-ohjelmaa yhdessd mui-
den palvelutuotteiden kanssa. Markkinointi on luonnollisesti hyvin tarveldhtdista
ja pyrkimyksena on 16ytéaa yrityksille sen hetkiseen tilanteeseen ja tarpeeseen sopi-
va palvelutuote. Kunkin palvelutuotteen kysyntd maéritelldén yksityiskohtaisissa
yrityksen kanssa kdytavissd neuvotteluissa. Mitdén erillistd markkinointistrategiaa
Globaali-ohjelmalle ei ole toistaiseksi laadittu. Globaali-ohjelman markkinointi le-
pdd pddasiassa siis paikallisen TE-keskuksen tuotevastaavan harteilla. Timé on
omalta osaltaan saattanut johtaa siihen, ettd alueellisia eroja tuotteen kdytossa ilme-
nee. On toki syytd muistaa, ettd potentiaalisten kohdeyritysten miird vaihtelee
my0s huomattavasti paikallisesti elinkeinorakenteesta riippuen.

Globaali-ohjelma ei arvioinnin perusteella ole kovin tunnettu tuote pk-yritysten
keskuudessa. Syitd tunnettuuden vihaisyydelle 10ytyy monia, mutta padasiallisena
syynd voidaan pitdd yleistd julkisen sektorin yrityksille suunnatun palvelutarjon-
nan monitahoisuutta ja osittaista jasentymattomyytta. Suurin osa kyselyyn osallis-
tuneista yrityksistd ilmoitti saaneensa tiedon Globaali-ohjelmasta paikallisen tuote-
vastaavan toimesta. Arviointiryhmén ndkemyksen mukaan Globaali-ohjelman tun-
nettuutta ja markkinointia voitaisiin tehostaa entisestidén esimerkiksi laatimalla val-
takunnallinen markkinointikampanja, jossa voitaisiin hyodyntdd myos muita
sidosryhmétoimijoita seki julkisia palveluntarjoajia.

Globaali-ohjelman markkinointimateriaalissa on arviointiryhmédn nidkemyksen
mukaan tarkentamisen varaa. Nykyisessd markkinointimateriaalissa korostetaan
arviointiryhmén mielesté liikaa Globaalin kehittimisohjelmaluonnetta, mika voi
antaa tuotetta tilaaville yrityksille vdéranlaisia odotuksia ja kuvan palvelun sisél-
16sté ja odotettavissa olevista tuloksista. Globaali-ohjelma on kuitenkin suunnattu
yritysten kansainvilistymisen alkuvaiheeseen ja sen tarkoituksena on toimia selvi-
tystyokaluna — ei niinkdin kehittdmisohjelman toteuttamisen apuvélineena.

Yrityksille suunnatun sdhkoisen kyselyn tulokset tukevat tétd havaintoa, silld seké
madrillisissd, ettd laadullisissa vastauksissa oli havaittavissa osittaista tyytymatto-
myyttd markkinointiviestinnin ja palvelun sisidllon vastaavuudesta. Myos tarkem-
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missa yritysanalyyseissd titd viitettd pidettiin paikkansapitdvand. Markkinointi-
materiaalin korjaaminen ei vaadi ohjaavalta ministeriolti suuria toimenpiteitd eika
havaittavissa ole ollut, ettd muu markkinointiviestintd olisi ristiriidassa ohjelman
todellisten tavoitteiden ja vaikutusten kanssa. Materiaalin uudistamisen yhteydessa
titd asiaa on kuitenkin syytd perustella ja muistuttaa myos tuotetta markkinoiville
tahoille tdstd havainnosta ja sen merkityksesta.

Globaali-ohjelman toimintamalli on jaoteltu kolmeen eri vaiheeseen, mité pidettiin
niin yritysten, konsulttien kuin tuotevastaavienkin taholta toimivana. Toimintamal-
lin joustavuutta pidettiin erityisesti yrityksissd hyvani ja erityista kiitosta sai lisa-
paivien kdyttomahdollisuus ja mahdollisuus maaritelld niiden sisélto kunkin yri-
tyksen tarpeen mukaiseksi. Esimerkiksi erdédssd arvioinnin tapausyrityksessa kay-
tettdvissad olevat lisdpéivét oli hyddynnetty erdénlaisena "sparraustyokaluna", jossa
Globaali-konsultti koulutti ja neuvoi yrityksen uutta viennisti vastaavaa henkiloa
hyvin tuloksin.

Toimintamallin ja toteutuksen osalta yritykset pitivit ldhes ainoana negatiivisesti
vaikuttavana seikkana omaa sitoutumistaan ja panostaan ohjelman toteuttamiseen,
mitkd johtuivat pddasiallisesti yrityksen henkilokunnan omista kiireistd. Tdmé on
luonnollisesti asia, johon palvelutuottajan tai konsultin on vaikea puuttua. Palve-
luntuottajalla ja konsultilla on kuitenkin mahdollisuus korostaa entisestdédn yrityk-
selle sen oman panoksen ja sitoutumisen merkitystd. Tutkimuksen aikana havaittiin
selkedsti, ettd parhaimmat tulokset ohjelmasta saavat yritykset, jotka sitoutuvat tii-
viisti ohjelman tekemiseen ja toteuttamiseen. Tdtd merkitystd voitaisiin tehostaa
esimerkiksi tuottamalla eri case-yrityksistd koostuva markkinointimateriaalipaket-
t1, jossa korostettaisiin yrityksen oman panoksen ja sitoutumisen merkitystd kay-
tannon esimerkkien ja saatujen tulosten ja vaikutusten kautta.

Globaali-ohjelman palveluprosessia ja sen laatua pidetddn yritysten ndkokulmasta
katsottuna hyvind. Palvelutuotetta pidetdén helposti saatavilla olevana ja lisdksi
asiakaspalvelu ja yhteistyd TE-keskuksen tuotevastaavan ja yrityksen vililld koe-
taan toimivaksi. Samoin yhteistyon Globaali-ohjelmaa toteuttaneen konsultin ja
yrityksen vélilld sai kiitettivdn arvosanan yrityskyselyssd. Myos Globaali-ohjel-
maa toteuttaneiden konsulttien osaamista ja erityisesti toimialaosaamista seka
markkina-aluetuntemusta pidettiin yritysten ndakokulmasta kohtuullisen hyvina.
Arvioinnin perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd sekd toimiala-, ettd markki-
na-aluetuntemuksella on suuri merkitys ohjelman onnistumisen kannalta. Tarkem-
pi yritysanalyysi osoitti arvioinnin aikana, ettd erityisesti niissa yrityksissa, jotka
ovat jo edenneet pidemmaélle omassa kansainvilistymisessddn sekéd osaamisinten-
siivisilld aloilla toimivissa yrityksissd toimiala- ja markkina-aluetuntemuksella on
hyvin suuri merkitys. Yleinen kansainvalisen litketoiminnan osaaminen ei pelkés-
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téén siis riitd konsultin patevyydeksi, vaikkakin sen merkitys on luonnollisesti suu-
11 ja se korostuu varsinkin niiden yritysten kohdalla, jotka ovat vasta kansainvélis-
tymisprosessinsa alkuvaiheessa. Palvelutuottajan ndkokulmasta tarkasteltuna timéa
asettaa haasteita yritykselle sopivan asiantuntijan valitsemiselle.

Globaali-ohjelman hinnoittelua pidetdan yritysten keskuudessa optimaalisena —
suorastaan edullisena. Toisaalta hinnankorotukselle ei ole konsulttien ja yritysten
nidkokulmasta tarkasteltuna ole tarvetta, silld sen pelédtdaan heikentdvén palvelun ky-
syntdd. Konsulttien oman arvion lisdksi heiddn asiakkainaan olleet yritykset eivét
olisi olleet valmiit maksamaan vastaavasta palvelutuotteesta ei-tuettua hintaa.
Nykyistd hinta/laatu -tasoa voidaan pitdd hyvéna ja optimaalisena.

Resurssien kannalta tarkasteltuna keskeiseksi tarkastelun kohteeksi nousee yritys-
ten kannalta kaytettdvissd olevien konsultointipdivien riittdvyys. Ohjelman tavoit-
teiden ja toteutuksen kannalta konsultointipdivid on yritysten ndkemyksen mukaan
riittdvésti eikd lisdtarvetta ohjelman perusosan paivamaéarien kasvattamiselle ilme-
ne. Lisdpdivien madrad pidettiin myos pédasiallisesti optimaalisena — tosin vastak-
kaisiakin ndkemyksid esiintyi ja lisdpdivien madrén kasvattamiselle ndhtiin tarvet-
ta. Toisaalta lisdpédivien mééran kasvattaminen ei ole arviointiryhmén ndkemyksen
mukaan oikea ldhestymistapa, silld niitd pdivid kdytetddan muutenkin pidasiassa
markkinaselvitysten tekemiseen. Uudenlaisen tuotteen kehittiminen, joka keskit-
tyisi pelkastadn markkinaselvitysten tekemiseen olisi arviointiryhmén ndkemyksen
mukaan parempi ldhestymistapa tdhédn tarpeeseen vastaamiseen.

Konsulttien ndkemyksen mukaan konsultointipdivié tulisi kuitenkin olla nykyista
enemmin kéytettdvissd. Nykyistd pdivien ja asetettujen tavoitteiden suhdetta ei pi-
detd tdysin optimaalisena, silld usea tydvaihe aiheuttaa konsulteille ylimaardista
ty0Otd, jota on vaikea tehdéd annettujen tydpdivien puitteissa. Lisdksi ongelmana on
my0s Globaali-konsulttien valtakunnallinen toiminta, mikd merkitsee my0s mat-
kustamisesta aiheutuvien ajallisten paineiden kasautumista konsulttien kohdalle.

4.3 Ohjelman tuotokset

Globaali-ohjelman pédasiallinen tuotos yrityksille on konsultin laatima Globaa-
li-raportti, johon on kiteytetty selvityksen tulokset ja analyysi. Raportin tavoitteena
on kiteyttdd kansainvilistymisen painopisteet ja kehittdmistarpeet seki esittia yri-
tykselle toimivia kehittimissuosituksia kansainvilistymiseen. Globaali-raporttia
pidetddn toimivana konsultoinnin tulosten tiivistavéna lopputuotoksena niin yritys-
ten kuin konsulttienkin kannalta. Yrityksille raportti antaa konkreettisen ja kirjalli-
sen asiantuntijandkemyksen yritysselvityksen tuloksista ja kehittdmiskohteista.
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Raporttia pidetdédn yritysten nikokulmasta selkedni ja toimivana kokonaisuutena,
joskin sen oma-aloitteinen pdivittdminen ja jatkoanalysointi on vahéistd. Myos pal-
veluntuottajat eli TE-keskusten tuotevastaavat pitivdt haastattelujen perusteella ra-
porttia toimivana tuotoksena, joka tiivistdd ja selkiyttdd tehdyn konsultoinnin tu-
loksia. Yrityksille ja TE-keskuksille toimitettava raportti mahdollistaa myos yri-
tyksen jatkoseurannan tuotevastaavan toimesta.

Raportin tyostdmisessd on konsulttien toimesta havaittu teknisid ongelmia, jotka
ovat vaikeuttaneet raportin kirjoittamista. Nama ongelmat ovat jo tiedostettu arvi-
oinnin aikana ja niihin ongelmiin ollaan parhaillaan puuttumassa.

4.4 Ohjelman tulokset ja vaikutukset

Yritysten nikokulmasta Globaali-ohjelma on lisdnnyt kansainvilisen toiminnan
valmiuksia ja edellytyksid sekd vahvistanut kansainvalista litketoimintaosaamista.
Suurin osa yrityskyselyyn vastanneista yrityksistd katsoi oman kansainvélistymi-
sensd nopeutuneen palvelun kdyton myoti. Oheisessa kuviossa kaksi on esitetty
sdhkoisen kyselyn perusteella kerdtyt yritysten omat nikemykset siitd, millaisia
vaikutuksia Globaali-ohjelmalla on ollut yritysten kansainvilisen liiketoiminnan
kdynnistdmiseen ja/tai laajentamiseen. Kuviossa esitetyt luvut ovat prosenttiosuuk-
sia kyselyyn osallistuneiden vastaajien lukumédarista. Kuviossa esitetyt vaikutuk-
set voidaan tiivistdd kahdeksaan eri kategoriaan, jotka ovat:

1 Kansainvilistymiseen liittyvit selvitykset

2 Kansainvilistymisstrategian tiydentdminen

3 Kansainviliset litketoimintaverkostot ja niiden luominen
4  Kansainvilinen markkinointi

5  Investoinnit

6  Vientitoimet

7  Rahoitus

8

Kansainvélistymisen siirtyminen

Yrityskyselyn tulkinnan perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa Globaali-ohjel-
man vaikutuksista kohdistuu yrityksissd kansainviliseen litketoimintaan liittyvien
selvitysten tekemiseen. Kolme seuraavaa vaikutuskategoriaa ovat kansainvéliseen
markkinointiin liittyvit toimenpiteet, investointivaikutukset (1dhinnd henkiloston
rekrytointi kotimaassa) sekd vientitoimien aloittamiseen ja kehittimiseen liittyviét
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toimet. Sdhkoisen kyselyn tulosten analysoinnin yhteydessé yritysten nikemykset
Globaali-ohjelman vaikutuksista ristiintaulukointiin yritysten avainklusteri -poh-
jalta® tehtyyn toimialajakoon seki yritysten kokoon suhteutettuna. Ristiintaulu-
koinnin perusteella ei merkittavid toimiala- tai yritysten kokoon liittyvid eroja ollut
havaittavissa. Yritysten vaikutuksen ja koon vilisessd ristiintaulukoinnissa kdy
kuitenkin ilmi, ettd suuremmat yritykset tuottivat suhteellisesti enemmaén kansain-
valistymiseen liittyvid selvityksid ja kdynnistivdt/tehostivat vientitoimiaan muita
enemmaén. Toisaalta taas pienemmaén kokoluokan pk-yrityksissd Globaalin kédyton
vaikutukset korostuivat muita enemmain erityisesti kansainvélisen markkinoinnin
kaynnistimiseen ja tehostamiseen liittyvissd toimenpiteissd. (ristiintaulukoinnit
Globaalin vaikutusten ja yritysten toimialajaottelun sekd Globaalin vaikutusten ja
yritysten koon mukaan 16ytyvat liitteistd 7 ja 8)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I O
Markkinointiselvityksia on tehty ] 63,24

Jakelukanavastrategia on laadittu 26,47

1

Yhteistydkumppanuuksia on kartoitettu 79,41
20,59

Juridisia lisaselvityksia on tehty
Kansainvaliseen liiketoimintaan liittyvia
riskeja on kartoitettu |41,18

Kansainvalistymista tukevia verkostoja
on muodostettu

T

27,94

T

Kansainvilinen markkinointi on aloitettu —’—’—’—l 35,29
Kansainvalistd markkinointia on tehostettu 142,65
Henkilostoa on palkattu lisaa kotimaassa _u_LI 32,35
Henkiléstoa on palkatta lisaa ulkomailla [ 8,82
Myyntikonttori/-konttoreita on perustettu [] 5,88
Tuotteen myynti ja vienti on aloitettu ] 30,88

Tuotteen vienti on laajentunut uusille 132 35
markkina-alueille ’

Ohjelma on edesauttanut |
lisérahoituksen saamisessa

Siirsimme kansainvalistymistdmme
aiottua my6hemmaksi vahvistaaksemme
resursseja kotimaassa

Uusien tuotteiden vienti on aloitettu :;:;l 20,59

28,53

-
Rt
N
N

Kuva 2. Globaali-ohjelman vaikutukset yritysten kansainvdlisen liiketoiminnan
kdynnistimiseen ja / tai laajentamiseen

33 Toimialajaottelussa on kdytetty Hannu Hernesniemen, Markku Lammin sekd Pekka Yl4-Anttilan
teoksessa Kansallinen kilpailukyky ja teollinen tulevaisuus luomaa Suomen teollisuuden avainklus-
terijaottelua.
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Globaali-ohjelman lisépdivien kaytolla havaittiin arvioinnissa olevan my0s selkeé
vaikutus yrityksen ohjelmasta saatuihin hy6tyihin. Havaintona voidaan todeta, etti
ne yritykset, jotka kdyttiviat ohjelman tarjoamia lisdpdivid saivat myds enemman
hyotyéa positiivisten vaikutusten lisddntymisen kautta. Alla olevassa taulukossa on
ristiintaulukoitu yritysten ohjelman kaytostd saamat vaikutuksen kansainvilisen
litkketoiminnan kehittdmiseen suhteessa siihen, kayttiko yritys lisdpdivid vai ei.
Kolmantena vaihtoehtona kylld/ei-vastauksen liséksi on yrityksen aikomus ostaa
ohjelman tarjoamia lisdpdivid mychemmin.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I I I I | I I

Markkinointiselvityksia on tehty 15600 177,78
6,67 ’
. | 36,11
Jakelukanavastrategia on laadittu 6.0
| 16,67
S : . 188,89
YhteistyOkumppanuuksia on kartoitettu 7200
50,00
Juridisia lisaselvityksia on tehty | €§32‘7%2
L .. . .. ] U7,22
Kansainvaliseen liiketoimintaan liittyvia 36.00
riskeja on kartoitettu | 16,6
Kansainvalistymista tukevia verkostoja on _2%?0536
muodostettu | 16,67
Kansainvalinen markkinointi on aloitettu 206c0 50,00
16,67
L L ] 47,22
Kansainvalista markkinointia on tehostettu 0.0
S s e ] 41,67
Henkilost6a on palkattu lisda kotimaassa 24,00
16,67/
Henkil0stoa on palkattu lisaa ulkomailla | ’132,00
0,00
Myyntikonttori/-konttoreita on perustettu E“? 2600
0,00
S . | ] 41,67
Tuotteen myynti ja vienti on aloitettu 2400
o 7
Ohjelma on edesauttanut lisdrahoituksen e~ 33,33
saamisessa | 16,67
Siirsimme kansainvalistymistdmme aiottua | 11,11
myohemmaksi vahvistaaksemme resursseja 33,33
kotimaassa

I:‘ Kylla |:| Ei . Olemme aikeissa ostaa myShemmin

Kuva 3. Globaali-ohjelman vaikutukset ristiintaulukoituna Globaali-ohjelman
lisdpdivien kdyttoon



32

S Johtopaatokset

Tassd luvussa esitetyt arvioinnin keskeiset johtopaatdkset syntyivit luvun nelja ar-
viointimetodologiaa kuvaavassa kappaleessa esitetyn logiikan mukaisesti. Loka-
kuussa 2004 pidetysséd arviointiryhmén sisdisessd kokouksessa laadittiin joukko
hypoteeseja kerdtyn arviointimateriaalin ja -kokemusten perusteella. Ndméa hypo-
teesit toimivat my0s alustavina johtopditoksind. Hypoteesien verifiointi tapahtui
kaksitahoisesti — hypoteeseja todennettiin kahdeksan tapausyrityksen kanssa kay-
dyissé keskusteluissa. Ndiden pohjalta muokattuja johtopédatdksid tismennettiin ar-
viointiryhmaén jdrjestimassi asiantuntijapalaverissa joulukuussa 2004. Téssé esite-
tyt johtopédétokset ovat ndiden verifiointien ja arviointiryhmédn omien ndkemysten
pohjalta syntyneitd arvioinnin lopullisia johtopditoksid, joiden esittimisestd vas-
tuun ottaa arviointiryhma.

5.1 Tarkoituksenmukaisuus ja toimeenpano

. Ohjelman markkinointimateriaalissa korostetaan liikkaa Globaalin
kehittimis-ohjelmaluonnetta. Kyseessd on kuitenkin kansainvélisty-
misen alkuvaiheeseen ja kansainvélistymispotentiaalin ja edellytysten
selvittimiseen tdhtddva analyysityokalu. Vdiardn mielikuvan saaminen
ohjelman sisdllostd ja tavoitteista saattaa oleellisesti vaikuttaa yrityksen
tyytyvéisyyteen, ohjelman toteuttamiseen ja sen tuottamiin vaikutuk-
siin. Muu markkinointiviestinti on arvioinnin perusteella linjassa ohjel-
man siséllon kanssa.

. Globaali-ohjelmalle loytyy selkeé tarve mikro ja pk-yritysten kes-
kuudessa, mutta sen tunnettuus on heikko. Tarveldhtoisyys perustuu
jo pelkéstddn pk-yritysten suureen osuuteen suomalaisesta yrityskan-
nasta sekd mikro- ja pk-yrityksiin kohdistuviin odotuksiin tyollistdjind
ja viennin edistdjind tulevaisuudessa. Globaali-ohjelmalla ei ole ole-
massa selkeitd julkisesti tuettuja kilpailevia tuotteita, mutta sen tunnet-
tuus on heikko. Tunnettuuden heikkous perustuu osaltaan vaatimatto-
maan markkinointiviestintdin sekd yleiseen yrityksille suunnatun julki-
sen palvelutarjonnan jasentyméittomyyteen ja fragmentoituneisuuteen.

. Yritysten nikokulmasta Globaali-ohjelmaa toteutetaan riittivan
joustavasti. Ohjelman toimeenpano toimii yritysten ndkokulmasta hy-
vin ja erityisesti lisdpdivien joustava kdytto ja sitominen yritysten omiin
tarpeisiin palvelee ohjelman toteuttamisen joustavuutta ja yritysten int-
ressejd.
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Ohjelma antaa selkeian tavan yritysten kansainvilistymispotentiaa-
lin arviointiin. Ohjelman perusosa toimii tavoitteensa mukaisesti ja sen
avulla pystytddn onnistuneesti arvioimaan yritysten potentiaali kansain-
valistymisen kdynnistimisessi ja/tai laajentamisessa.

Globaali-tyokirja jasentaa yrityksissa hyvin valmentautumista oh-
jelman toteuttamiseen. Puutteena on se, ettd tydkirjaa ei ole saatavilla
englanninkielisend. Tyokirjan tdydentdminen ennen konsultoinnin al-
kua jdsentdd arvioinnin perusteella hyvin yritysten ajatukset kansainvi-
listymisen edellytyksistd ja hyvélld tavalla "pakottaa" yritykset pohti-
maan omia kehittimistarpeitaan ja edellytyksidén. Englanninkielisen
tyokirjan puute heijastuu erityisesti yrityksissd, joissa on rekrytoitu
avainhenkil6iksi ulkomaalaista tydvoimaa.

Yritysten nikokulmasta konsultin toimiala- ja/tai markkinaosaa-
misella on keskeinen merkitys onnistuneen ohjelman lipiviemisek-
si. Toimiala- ja markkinaosaamisen korostuminen vaihtelee yritysten
toiminnan luonteen mukaan. Miti osaamisintensiivisemmaélld toimialal-
la ohjelmaa kayttava yritys toimii, sitd suurempi on vaatimustaso kon-
sultin erinomaiselle toimiala- ja markkinaosaamiselle.

Yritykset kokevat ohjelman hinta/laatu suhteen optimaaliseksi —
suorastaan edulliseksi, mutta eivit valttimitta ole valmiita maksa-
maan ohjelman todellisia kokonaiskustannuksia. Timi heijastuu
selkedsti arvioinnin kohderyhmini olleiden yritysten vastauksista. Hin-
ta ei nykyiselldén ole este ohjelman tilaamiselle, mutta toisaalta sen nos-
tamiselle ei ndhda tarvetta, sillé silloin 1dhestyttiisiin ei-tuetulla -hinnal-
la saatavia vastaavia yksityisid konsultointipalveluja.

Lisiapaivia on kiytetty paljon ja ne muodostavat keskeisen osan oh-
jelman toteuttamisesta. Niiden kautta pystytddn keskittyméén yritys-
ten erityisiin kansainvélisen liiketoiminnan kehittimiskohteisiin ja eri-
tyisen hyvini yritykset pitdvét joustavuutta lisdpaivien kiytossd. Lisa-
pdivien médrdn nostamiselle on olemassa halukkuutta yritysten keskuu-
dessa, mutta timén tarkoituksenmukaisuutta tulee pohtia ohjelmasta
vastaavan ministerion toimesta.

Konsulttien valinnassa ja valinnan toteuttamisessa on eroavaisuuk-
sia TE-keskusten viilillii. Eroavaisuudet muodostuvat suurelta osin yri-
tysten omien toiveiden kautta. Joillakin yrityksilld on olemassa selkeét
vaatimukset, mitd he konsultilta vaativat, kun toiset luottavat puhtaasti
tuotevastaavan ammattitaitoon ja kokemukseen. Yritysten tarpeiden ja
tavoitteiden tunnistaminen ja sitéd kautta tapahtuva konsultin valinta, on
kuitenkin onnistuneen ohjelman toteuttamisen edellytys.
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Yritykset kaipaavat ohjelmalta enemmén konkreettista tukea kan-
sainvilistymisessi ja Globaali-ohjelman jilkeistd seurantaa. Seu-
rannan puute vaihtelee myos yrityskohtaisesti, mutta erityisesti kansain-
vilistymisen alkuvaiheessa olevissa yrityksissd ohjelman jalkeisen seu-
rannan tarve korostuu. Vaarana on, ettd ohjelman kautta esitetyt kehitta-
mistoimenpiteet jddvat osaamisvajeesta tai muista haittatekijoistd joh-
tuen toteuttamatta eikd selkedd ja johdonmukaista kehityspolkua kan-
sainvilistymisen tueksi paddse muodostumaan.

Vaikuttavuus

Globaali-raportti toimii hyvin yrityksen kannalta kansainvilisty-
misen haasteiden, kansainvilistymisen vaatimien toimenpiteiden ja
niiden edellyttimien resurssien tismentimisessi. Raportti tiivistda
arvioinnin perusteella konsultoinnin kokemukset ja tulokset helposti
hyodynnettivddan formaattiin, joka palvelee yritysten lisdksi myos
TE-keskusten tuotevastaavia jilkiseurannassa.

Nykyinen Globaali-ohjelma toimii parhaiten kansainvilistymisen
alkuvaiheessa olevien yritysten kohdalla kansainvélistymispotenti-
aalin selvittimisessid. Mahdollisuus lisdpdivien joustavaan kdyttoon on
kuitenkin johtanut siihen, ettd jo pidemmaélld kansainvélistymisessddn
olevissa yrityksissd Globaali-ohjelmaa on hyoddynnetty aktiivisesti.
Naéissé yrityksissd ohjelma on kuitenkin toiminut 1dhinnd markkinasel-
vitysten tekemisessd, silla kansainvilistymisen edellytykset ovat ylei-
sesti jo tiedossa.

Osaamisintensiivisissi yrityksissi konsultin valinnalla on tavan-
omaista keskeisempi merkitys ohjelman tuottamien tulosten ja vai-
kutusten saavuttamisen kannalta.

Globaalin merkitys yritysten varsinaisissa kansainvilistymisti tu-
kevissa toimenpiteissi on vihiinen. Tavoitteidensa mukaisesti Glo-
baali-ohjelma toimii parhaiten kansainvélistymisen potentiaalin selvit-
tamisessd sekd yleisend selvitys- ja analyysityOkaluna. Péivien vihéi-
sestd maarastd johtuen kansainvilistymista tukeviin toimenpiteisiin ku-
ten strategioiden laatimiseen ja kansainvilistymisohjelman tuottami-
seen ja toteuttamiseen ei ohjelman avulla suoraan pystyta.
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5.3 Ohjelman relevanssi ja vaikutusten pysyvyys

. Globaali-ohjelma asemoituu julkisrahoitteisessa palvelukentiissa
hyvin yritysten kansainvilistymisen alkuvaiheeseen. Globaali-ohjel-
malla on selked tarve ja oma positionsa julkisrahoitteisessa palveluken-
tdssd. Sen asemoituminen yritysten kansainvélistymisen alkuvaihee-
seen on siis perusteltua.

. Globaali-ohjelmaa on Kkiytetty pidemmaille kansainvélistyneissi
yrityksissi markkinaselvitysten tekemiseen. Télld on korvattu tun-
nistettua palvelutarjonnan puutetta.

. Julkisrahoitteisista instrumenteista puuttuu kuitenkin selkesti
kansainvilistymisen jatkoa tukeva palvelu — palvelutarjontaa on,
mutta yritysten nikokulmasta se on sirpaleista ja epijohdonmu-
kaista.

. Globaali-ohjelmaa on toteutettu hyvin erityyppisissa yrityksissa.
Ohjelman onnistuneen lipiviemisen kannalta kohdeyrityksia tulee
arvioida kansainvilistymisen asteen ja yrityksen osaamisintensiivi-
syyden kautta. Yritysten tarpeet ja ndin ollen myds ohjelman toteutus-
tapa ja konsultilta vaadittavat ominaisuudet vaihtelevat riippuen yrityk-
sen kansainvilistymisen asteesta ja osaamisintensiivisyydestd (ks. ku-
vio 4).

Osaamisintensiivisyydeltd vahdiset yritykset toimivat yleisesti ennustettavilla toi-
mialoilla, joiden rakenteet, arvoverkot ja toimintatavat ovat vakiintuneita ja histo-
riatietoa on saatavissa runsaasti. Niille toimialoille on yleensa helppoa tehda selvi-
tyksid. Osaamisintensiivisyydeltddn korkeat yritykset toimivat yleisesti ns. epdjat-
kuvilla toimialoilla, joiden pelisddnnoét saattavat muuttua nopeasti. Toimintatavat
eivit ole vakiintuneita, selkeitd kilpailussa menestymisen malleja ei ole luotu ja
mm. regulaatiokdyténtd on vasta muokkautumassa (esim. [CT-toimiala ja biotek-
nologian toimiala) ja uusia innovaatioita tulee jatkuvasti markkinoille.

Alhaisen kansainvilistymisen asteen omaavissa yrityksissa kansainvélistymiseen
liittyvien peruskartoitusten merkitys korostuu. Tarkeda ndissa yrityksissd on selvit-
tad peruskartoituksen avulla mm. henkil6ston osaamista, omistajien tahtotilaa, kéy-
tettdvissd olevia resursseja sekd tyostdd ensimmaéisen vaiheen markkinaselvityksié
ja kansainvilisen strategian alkuvaiheen linjauksia. Kansainvalistymisen asteelta
alhaisissa ja osaamisintensiivisyydeltddn vahdisissd yrityksissd/toimialoilla kon-
sultin kansainvélisen liiketoiminnan osaaminen on keskeinen tekijd. Mitd osaa-
misintensiivisempddn suuntaan mennddn sitd tdrkedmpédnd korostuu ohjelmaa
tekevin konsultin toimiala- ja markkina-aluetuntemus.
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Jo pitkélld kansainvilistymisessddn olevissa yrityksissa pelkéstdan kansainvalisty-
miseen liittyvien perusselvitysten tekeminen ei ole tarkoituksenmukaista. Naissa
yrityksissé tarpeena on tehdd tarkkoja markkina-analyysejd, médritelld jakelu-
kanavia, tyOstéa kilpailija-analyyseji sekéd hakea uusia kumppanuuksia. Asiantun-
tija-apua tarvitaan erityisesti strategiaty0ssa ja konsultilta vaaditaan erityisen vah-
vaa kansainvilistd kokemusta, toimialatuntemusta sekd markkina-alueckohtaista
osaamista. Kansainvilistymisen asteelta korkeissa yrityksissé, jotka toimivat osaa-
misintensiivisyydeltddn vahiisilla toimialoilla korostuu erityisesti konsultoinnissa
syviéllinen ja erikoistunut toimialatuntemus. Kansainvélistymisen asteelta korkeis-
sa yrityksissd, jotka toimivat osaamisintensiivisyydeltdén korkeilla toimialoilla ko-
rostuu konsultilta vaadittava vahva toimialaan liittyva erityisasiantuntemus. Ndissa
yrityksissé tavoitteena on yleensd nopea kansainvélistyminen tai nykyisen markki-
na-aseman sailyttiminen. Tavoitteena voi my0s olla mm. jatkorahoituskierrokset,
yritysostot, kansainvélinen listautuminen, uusien tuotteiden kehittiminen olemassa
oleville asiakkaille seké toiminnan laajentaminen uusille aloille. Ndissé tapauksissa
konsultilta vaadittava toimialaan kohdistuva erityisasiantuntemus korostuu siis
hyvin voimakkaasti.

Kansainvalistymisen
aste

A

"Kansainvélisen liiketoiminnan

” Kansainvélisen liiketoiminnan
Korkea laajentajat ja uusien markkinoiden luojat”

]
]
|
]
i
laajentajat” '
|
|

\ "Yritystoiminnan alkuvaiheessa
| P, . ”
: kansainviélisesti suuntautuneet
]

G

“Globaalin peruskohderyhmé”

Yrityksen
osaamisintensiivisyys

Alhainen

Vahainen Korkea

Kuva 4. Valittujen tapausyritysten sijoittuminen kansainvdlistymisen asteen ja
yrityksen osaamisintensiivisyyden mukaan jaoteltuun nelikenttddn.
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6 Toimenpide-ehdotukset

Tassd arviointiraportissa esitetyt Globaali-ohjelman kehittdmiseen tdhtadvit toi-
menpide-ehdotukset on jaoteltu kahteen eri kategoriaan. Arviointiryhmé on halun-
nut tuoda esiin ensinnékin konkreettisia operatiivisen tason kehittamissuosituksia,
jotka ovat luonteeltaan sellaisia, ettd niiden toteuttaminen parantaisi arviointiryh-
min ndkokulmasta erityisesti ohjelman toimeenpanoa kéytdnnon tasolla. Toisaalta
arviointiryhma haluaa tuoda toimenpide-ehdotuksissaan esiin myds strategisen ta-
son kehittdmissuosituksia, jotka ovat vaadittavilta toimenpiteiltdéin laajempia ko-
konaisuuksia ja vaativat useamman eri tahon ja osapuolen yhteistoimintaa toteu-
tuakseen. Téssd esitetyt toimenpide-ehdotukset ovat arviointiryhmén laatimia,
mutta niiden verifiointiin ja muokkaamiseen ovat osallistuneet myos arvioinnin yh-
teydessd jarjestetyn asiantuntijapaneelin osallistujat arvokkaine kommentteineen
ja ajatuksineen.

6.1 Operatiiviset toimenpide-ehdotukset

Toimenpide-ehdotus 1:

. Globaali-ohjelman markkinointimateriaalia tulee tdsmentdd siten, ettd
siind tulee selkedsti esille ohjelman luonne analyysityokaluna. Arvioin-
nin perusteella voidaan todeta, ettd Globaali-ohjelman markkinointima-
teriaali ei kaikilta osin vastaa tuottamiensa mielikuvien osalta ohjelman
sisdltod ja tarkoitusperid. Globaali-ohjelman markkinointimateriaalissa
korostetaan liitkaa sen kehittdmisohjelmaluonnetta, jota se todellisuu-
dessa ei ole. Globaali on alkuperdisen ajatuksenkin mukaan enemmaén-
kin yritysten kansainvilistymisen alkuvaiheeseen suunnattu selvitys-
tyokalu, jolla yrityksen kansainvilistymispotentiaali ja valmiudet pyri-
tddn selvittimdan. Markkinointimateriaalin epatdsmaéllisyys suhteessa
ohjelman todellisiin tavoitteisiin on arviointiryhmén mielestéd aiheutta-
nut kohderyhmin yrityksissd vadrianlaisia tulkintoja ohjelman todelli-
sista tavoitteista sekd sen pohjalta odotettavista tuloksista. Vaédranlaiset
odotukset ja tulkinnat voivat luoda tyytymattomyyttd ohjelman toteu-
tusta kohtaan ja pahimmassa tapauksessa hidastaa yrityksen kansainva-
listymistd. Markkinointimateriaalin tismentdmiselld sekd yhdenmukai-
sella markkinointiviestinnilld niitd epdkohtia on arviointiryhmén mieles-
td helpohko korjata.
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Toimenpide-ehdotus 2:

. Markkinointiviestintdd tulisi tehostaa ja yhteistyokumppanuuksia hyo-
dyntdd paremmin ohjelman markkinoinnissa. — Globaali-ohjelmalla on
arvioinnin perusteella selked tarve ja kysynta pk-yritysten keskuudessa.
Ohjelman tunnettuus on kuitenkin heikohkoa, mika johtuu osaltaan sii-
ta, ettd pk-yrityksille suunnattu julkinen palvelutarjonta on sirpaleista ja
monelta eri taholta toteutettua. Yritykset eivit tarkalleen aina tiedd, mis-
ta juuri heille sopivia palveluja voi hakea. Pk-yritysten maird Suomessa
on suuri ja potentiaalisia Globaali-ohjelman tarvitsijoita [0ytyy jokaisel-
ta TE-keskusalueelta. Tdmén arvioinnin yhteydessd haastatellut Glo-
baali-tuotevastaavat olivat 1dhes yksimielisia siitd, ettd potentiaalia Glo-
baalin kéyttdjamairien kasvattamiselle 10ytyy. Markkinointiviestinta
nykyisellddn on suureksi osaksi TE-keskusten henkilokunnan varassa ja
muutamilla alueilla toivottiinkin valtakunnallista tukea Globaali-ohjel-
man markkinoinnin tueksi. Valtakunnallisella markkinointikampanjal-
la, tuella ja yhdenmukaisilla markkinointiviestintdohjeilla Globaali-oh-
jelman kéyttdjamaériad voitaisiin arviointiryhmén ndkemyksen mukaan
kasvattaa merkittavéstikin. Liséksi arviointiryhmi ehdottaa, ettd kaup-
pa- ja teollisuusministerion johdolla 1dhdettéisiin pohtimaan ohjelman
markkinointikanavien laajentamista keskeisten sidosryhmétoimijoiden
kautta, jolloin markkinoinnin nidkyvyys kasvaisi ja tehostuisi entises-
taan.

Toimenpide-ehdotus 3:

. Globaali-ohjelman tyokirjasta tulee tehdd myos englanninkielinen ver-
sio. Globaali-ohjelman konkreettisena tydvélineend toimiva tyokirja-
pohja, joka on tarkoitettu yritysten tiydennettdviksi ennen Globaa-
li-konsultoinnin alkua, on téll4 hetkelld saatavilla ainoastaan suomen- ja
ruotsinkielisend. Evaluoinnin aikana arviointiryhmé havaitsi useam-
massa yrityksessd selkedn tarpeen sille, ettd tyokirjasta tulisi olla kdy-
tossd my0s englanninkielinen versio. Englanninkielisen version tarpeel-
lisuus korostuu erityisesti osaamisintensiivisissa yrityksissa seké niissa
yrityksissd, jotka ovat jo rekrytoineet ulkomaalaista tydvoimaa keskei-
siin asemiin yrityksen johdossa. Englanninkielisen tyokirjapohjan tyos-
tdminen ei vaadi ministerion taholta merkittdvid resursseja. Arviointi-
ryhmin nidkemyksen mukaan sellaiselle on kohderyhmissi olemassa
selked tarve ja kysynndn miérd lisddntynee entisestddn tulevaisuudessa
ulkomaisen tydvoiman lisddntyessd Suomessa.
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Taulukko 2. Operatiivisten toimenpide-ehdotusten toteuttamisen edellytykset,
vastuut ja tarvittavat resurssit

Operatiiviset

Mita toimenpiteita

Kenen vastuulla

Mita resursseja

toimenpide- vaaditaan? toimenpiteet vaaditaan
ehdotukset ovat? toimenpiteiden

toteuttamiseksi?
1. Globaali-ohjelman * Analyysiosuutta » Kauppa- ja « Ei erillisia

markkinointimateriaalia
tulee tasmentaa siten,
etta siina tulee selkeasti
esille ohjelman luonne
analyysityokaluna

tulee painottaa
 Vaarien
mielikuvien
poistaminen

* Mahdollinen
Case-yritysten
kayttd
materiaalissa

teollisuusministerio
» Ohjausryhma

panostuksia

2. Markkinointiviestintaa
tulisi tehostaa ja
yhteistydbkumppa-
nuuksia hyodyntaa
paremmin ohjelman
markkinoinnissa

» Henkilékohtainen
myyntity®

* Mainonta

* Valtakunnalliset
kampanjat

* Infoiskut yritys-
hautomoihin, etc.

» Tuotevastaavat
» Konsultit
* Yrityshautomot

* TE-keskukset
(riippumatta
osastorajoista)

* Esim. Case-
tapaukset TE-
keskuksissa
tuotteiden esittelyn
tukena

3. Globaali-tyokirjasta
tulee tehda myos
englanninkielinen versio

» Kaantajan valinta

» Kauppa- ja
teollisuusministerio
* Ohjausryhma

* Toimenpide
toteutettava
mahdollisimman pian
» Kaantajan
|6ytaminen

6.2

Strategiset toimenpide-ehdotukset

Toimenpide-ehdotus 4:

Konsulttien valintaa ja valintaprosessia on kehitettdva ja yhdenmukais-
tettava siten, ettd yritysten tarpeet ja heidian konsulteille esittdmét valin-
takriteerit tulevat paremmin otetuiksi huomioon. - Arvioinnin pohjalta
voidaan todeta, ettd yritysten ndkokulmasta Globaali-ohjelmaa toteutta-
van konsultin toimialaosaaminen ja markkina-aluetuntemus ovat en-
siarvoisen tarkeitd ohjelman onnistuneen toteuttamisen kannalta. Ylei-
nen kansainvélisen liiketoiminnan osaaminen on luonnollisesti myds
ensiarvoisen tarkedd, mutta pelkdstdin sen varaan jattdytyminen ei yri-
tysten nidkokulmasta ole kuitenkaan riittdvdd. Yleinen kansainvélisen
litketoiminnan osaaminen korostuu kuitenkin niissé yrityksissé, jotka
ovat kansainvélistymisensd alkuvaiheessa. Ndille yrityksille toimiala-
osaamisella ja markkina-aluetuntemuksella on kuitenkin merkitysta,
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mutta ei niin suuressa madrin kuin pidemmalld kansainvélistymisessa
oleville yrityksille. Konsulttien valintaprosessissa noudatetaan nykyi-
selldén erilaisia kdytintoja. Joissakin tapauksissa tuotevastaava saa koh-
deyritykseltd hyvin tarkat ohjeet siitd, millaisen konsultin he haluavat ja
mitd osaamista hineltd edellytetdédn. Joidenkin yritysten kohdalla vastuu
konsultin valinnasta taas annetaan TE-keskuksen tuotevastaavan har-
teille. Arviointiryhmén nédkemyksen mukaan téiti valintaprosessia olisi
tehostettava ja yhdenmukaistettava siten, ettéd kaikissa tapauksissa pyrit-
taisiin kdymadn keskustelu kohdeyritysten kanssa siitd, mitd he ohjel-
malta odottavat ja minkélaista osaamista konsultilta onnistunut ohjel-
man toteuttaminen vaatii.

Toimenpide-ehdotus 5:

. Globaali-ohjelman jélkeistéd seurantaa tulee kehittdé ja yhdenmukaistaa.
Seurannan ja tuen puute nikyy erityisesti kansainvélistymistd aloittele-
vissa yrityksissd. - Globaali-ohjelman toteuttamisen jdlkeinen seuranta
on arviointiryhmin ndkemyksen mukaan ollut epdyhtendistd eri
TE-keskusalueilla ja eri yritysten kohdalla. Arvioinnin aikana kerdtyn
materiaalin perusteella seurantamuotoja tulisi arviointiryhmén mielesti
kehittdd tarpeen mukaan erityisesti niissd yrityksissd, joissa kansainva-
listyminen on vasta selvityksen asteella. Seurannan kehittiminen voisi
hyvin olla niille yrityksille suunnattavaa pitkékestoisempaa neuvontaa
tai "tutorointia", mikd mahdollistaisi sen, ettd Globaali-ohjelman perus-
teella luotua kansainvélistymisen kehittimisohjelmaa ldhdettdisiin yri-
tyksessd toteuttamaan. Seurannan kehittdmiselld ja yhdenmukaistami-
sella véltyttdisiin siltd, ettd yritykset eivét tuntisi jddvinsad yksin oman
onnensa nojaan ohjelman toteuttamisen jalkeen. Talloin on vaarana, etta
Globaali-raportissa konsultin esittimat toimenpide-ehdotukset yritysten
kansainvélistymisen vauhdittamiseksi jadvat toteuttamatta. Selvitysvai-
heen lisdksi myds toimenpide-ehdotusten toteuttamisen aikainen tuki ja
neuvonta on yrityksille tirkedd. Tdma seurannan ja tuen saaminen ko-
rostuu erityisesti siis sellaisissa yrityksissd, joissa kansainvilistyminen
on alkuvaiheessa ,mutta saattaa olla tarpeetonta niissa yrityksissi, joissa
kansainvilistyminen on edennyt jo pidemmaélle. Seurannan tarve, aika-
taulu ja pelisddannot tulisikin arviointiryhmin mukaan selvittia tarkasti,
tapauskohtaisesti ja yhdenmukaisesti Globaalin toteutuksen yhteydessa.
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Toimenpide-ehdotus 6:

. Globaali-ohjelman ja TE-keskusten myontdmén kansainvélistymistuen
viliin on hyvé 10ytid ja/tai kehittdd uusia palvelumuotoja. — TE-keskus-
ten tuottaman Globaali-ohjelman ja keskusten myontdman kansainva-
listymistuen vilille jai arviointiryhmén ndakemysten mukaan nykyisel-
1a4n liian suuri palvelutarjonnan aukko. Tdma korostuu arvioinnin aika-
na kerdtyssd materiaalissa erityisesti yritysten omista ndkokulmista tar-
kasteltuna. Osoituksena palvelutarjonnan aukosta on arviointiryhmén
nidkemyksen mukaan se, ettd Globaali -ohjelmaa ollaan nykyisellddn
kaytetty erityisesti pidemmalld kansainvalistymisessd olevissa yrityk-
sissd ldhinna markkinaselvitysten tekemiseen. Tédlld onkin oma-aloittei-
sesti pyritty korvaamaan tunnistettua palvelutarjonnan puutetta. Arvi-
ointiryhmin esittimin ndkemyksen mukaan kauppa- ja teollisuusminis-
terion tulisikin pohtia milld keinoin titd palvelutarjonnan puutetta tulisi
parhaiten korjata. Yhtend ajatuksena ryhmé ehdottaakin itsendisen
markkinaselvitystyokalun rakentamista sekid Globaalin jdlkeistd ohjat-
tua kansainvélistymisohjelman toteuttamiseen suunnatun palvelun ke-
hittdmistd. Jilkimmadinen palvelu vastaisi samalla edellé esitettyyn toi-
menpide-ehdotukseen, jossa korostetaan erityisesti kansainvélistymisen
alkuvaiheissa olevien yritysten kohdalla Globaali-ohjelman jalkeista tii-
viimman ja yhdenmukaisemman seurannan tarvetta.

Toimenpide-ehdotus 7:

. Uusien tyokalujen kehittiminen tulee sitoa yhtendisen ja kokonaisval-
taisen yritysten kansainvélistymisen ja vienninedistimisen strategian
luomiseen. Finpron, Finnveran, TE-keskusten ja Tekesin rooleja pk-yri-
tysten kansainvilistymispalveluiden tarjoajina on tdsmennettivd. —
Yhtend arvioinnin laajempaan kontekstiin sidottavissa olevana havain-
tona voidaan todeta, ettd julkisen sektorin tarjoama yritysten kansainva-
listymista tukeva palvelutarjonta on nykyiselldédn sirpaleista ja hajanais-
ta. Tama korostuu erityisesti yritysten nadkdkulmasta tarkasteltuna, silla
selkedd julkisrahoitteisen palvelutarjonnan polkua ei ole helposti ha-
vaittavissa nykyisessi tarjontakentdssa. Tama sirpaleisuus ja palvelutar-
jonnan tdsmentdmattomyys on havaittu ennen titd arviointiraporttia
myos lukuisissa muissa alan tutkimuksissa ja arvioinneissa. Arviointi-
ryhmén ndkemysten mukaan kaikki edelli esitetyt strategisen tason toi-
menpide-ehdotukset tulisikin jatkossa sitoa syntyméssd olevaan tiiviim-
padn yhteistoimintaan ja kehittimisty6hon eri julkisen sektorin palve-
luntuottajien vélilld. Yhdenmukaisella kehittamistydllé ja sithen osallis-
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tumisella voidaan arviointiryhmin nidkemyksen mukaan palvella par-
haiten yhd merkittivimpéain kansantaloudelliseen asemaan nousevia
pk-yrityksid. Tdssd yhteistoiminnassa ja kehitysty9sséd kauppa- ja teolli-
suusministeriélld on luonnollisesti suuri vastuu ja rooli erityisesti yh-
teistoiminnan koordinoinnin suhteen.

Taulukko 3. Strategisten toimenpide-ehdotusten toteuttamisen edellytykset, vas-
tuut ja tarvittavat resurssit

Strategiset
kehittamis-
suositukset

Mita toimenpiteita
vaaditaan?

Kenen vastuulla
toimenpiteet ovat?

Mita resursseja
vaaditaan
toimenpiteiden
toteuttamiseksi?

1. Konsulttien valintaa
ja valintaprosessia on
kehitettava ja
yhdenmukaistettava
siten, etta yritysten
tarpeet ja heidan
konsulteille esittamat
valintakriteerit tulevat
paremmin otetuiksi
huomioon

* Laajennetaan
konsulttien
hakuprosessia

» Konsulttien ja
tuotevastaavien
valista
vuorovaikutusta
tulisi lisata

* "Konsulttipaivat”
» Konsulttien
tapausrekisteri

» Kauppa- ja
teollisuusminiterio

* TE-keskusten
tuotevastaavat

» Konsultit
* Ohjausryhma

« Hallinnolliset
resurssit

* Ajalliset resurssit

2. Globaali-ohjelman

« Palautetiedon

» TE-keskukset

* Esim. ASKO-hanke

jalkeista seurantaa keraaminen « Tuotevastaavat (TE-keskus)
tulee kehittaa ja « Yrityksen « Kvartetti-yhteistys? | * Puute: Konsultit
yhdenmukaistaa. kokonaisvaltainen  KTM eivat saa riittavasti
Seurannan ja tuen jatkoneuvonta palautetta

puute nakyy

erityisesti

kansainvalistymista

aloittelevissa

yrityksissa

3. Globaali-ohjelman * Tuotteen » Kauppa- ja * Uusi ohjeistus
ja TE-keskusten joustavuuden teollisuusministerio

myontdman lisddminen eri « TE-keskukset

kansainvalistymistuen | kohderyhmille

valiin on hyva I6ytaa
jaltai kehittaa uusia
palvelumuotoja

(esim. alkuosa pois)
* Tutorointi-paketti

4. Uusien tyOkalujen
kehittdminen tulee
sitoa yhtenaisen ja
kokonaisvaltaisen
yritysten
kansainvalistymisen
ja vienninedistamisen
strategian luomiseen

* Kvartetti -yhteisty6

» Kauppa- ja
teollisuusministerit
 Kvartetin toimijat
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Yhteenveto

Téssd arviointiraportissa on tarkasteltu yritysten alkuvaiheen kansainvélistymiseen
suunnattua Globaali-ohjelmaa. Ohjelman tarkoituksena on selvittii ja tukea mikro-
ja pk-yritysten kansainvilistymistd sekd selvittda erityisid kehittimistarpeita toi-
minnan jatkoa varten. Arvioinnissa Globaali-ohjelmaa on tarkasteltu erityisesti sitd
kayttaneiden yritysten kannalta ja keskeisind arviointikohteina ovat olleet ohjel-
man tarve, toimeenpano, tuotokset, vaikutukset ja vaikutusten pysyvyys. Arviointi
on sidottu temaattisesti laajempaan viitekehykseen tarkastelemalla yleisesti suo-
malaisten pk-yritysten merkitystd kansantaloudelle seké liittdimélla mukaan myos
muun julkisen palvelutarjonnan tarkastelu.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd Globaali-ohjelmalle on olemassa selkeé
tarve suomalaisten pk-yritysten keskuudessa. Globaalin liséksi julkisella palvelu-
tarjonnalla ei ole juurikaan tarjolla vastaavia tuotteita yritysten kansainvilistymisen
alkuvaiheen tueksi ja analyysivélineeksi. Globaali-ohjelman toimeenpano on yritysten
nikokulmasta tarkasteltuna sujuvaa ja laadullisesti hyvaé. Operatiivisia, toimeenpanoa
tukevia kehitystarpeita 16ytyy, mutta ne ovat arvioinnin perusteella pienehkojé ja
helposti toteutettavissa olevia.

Globaali-ohjelmaan liittyvit puutteet heijastuvat arvioinnin perusteella ldhinna
muun julkisen, yritysten kansainvilistymisti tukevan palvelutarjonnan hajanaisuu-
desta ja yleisestd tdsmentdméttomyydestd. Taman vuoksi Globaali-ohjelmaa on
kaytetty paljon my0s yrityksissé, jotka ovat edenneet kansainvélistymisessi jo pit-
kélle. Néiden yritysten kohdalla Globaali-ohjelmaa on kéytetty 1dhinnd mark-
kinaselvitystyokaluna, miké heijastaa olemassa olevan palvelutarjonnan tietynlai-
sia puutekohtia. Ndiden kehittiminen ei ole pelkdstdin kauppa- ja teollisuusminis-
terion ja TE-keskusten vastuulla, vaan kokonaiskehittdmisvastuu on kaikilla julki-
sen sektorin palveluntarjoajille, joiden ohjauksesta kuitenkin vastaa ministerio.

Arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd Globaali-ohjelma on toimiva koko-
naisuus, jonka kehittimiseen tulee jatkossakin panostaa ja sen hyddynnettivyyttd
laajentaa. Ohjelma ei ole kovin tunnettu kohdeyritysten keskuudessa ja sen kaytto-
aste vaihtelee varsin voimakkaasti eri TE-keskusalueilla. Arvioitsijoiden ndke-
myksen mukaan Globaali-ohjelman aktiivista kehittdmisty6td ja sidnnonmukaista
asiakaspalautteen seurantaa ja kriittistd arviointia tulee jatkaa, jotta ohjelman hy-
viaksi havaitut vaikutukset heijastuvat myds jatkossa voimakkaasti suomalaiseen
yrityskenttdan.
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Yrityskyselyyn osallistuneet vastaajat
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Vasemmanpuoleinen palkki kuvaa saatujen vastausten méaéran, keskimmaéinen
palkki kuvaa lahetettyjen vastauspyyntdjen mairin ja oikeanpuoleinen palkki
kuvaa vastausprosenttia
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Kyselyyn osallistuneiden yritysten jako eri
kategorioihin yrityksen henkiloston méérin ja

liikkevaihdon koon mukaan

Henkilosto/ Alle € 500 000 € 500 000 - YIi € 3 000 000
likevaihto 3 000 000

119 henkil6a 16 18 1

20 - henkilda 1 8 17
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Liite 3

Vastanneiden yritysten jakauma avainklusterijaottelun
perusteella tehtyyn toimialajakoon

0 2 4 6 8 10 12 14

Informaatio ja
kommunikaatio 10

Mets3 :| 1

Metallinjalostus 12

Koneenrakennus 10

Elintarvike 5

Liike-elaméan 4
palvelut |

Rakennus 10

Energia|:|1

Hyvinvointi

Kemian teollisuus 4

Muut toimialat 3

Ei ilmoitettu 2
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Liite 4

Kyselyyn osallistuneiden yritysten kansainvalistymisen
muodot — luvut kuvaavat prosenttiosuutta koko
vastaajamaarasti

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ostoja ulkomailta

Suoraa vientia 79,41

Maahantuontia

Epéasuoraa vientia

Palveluiden myyntia

Yhteistydsopimuksia

Yhteistydyrityksia

Alihankintaa ulkomaisille
yrityksille

Ulkomaista yhtiétoimintaa
(esim. myyntikonttori, tytar-
yhtio)

Projektivientia

Lisensointia ulkomaille

Lisenssien hankintaa ==
ulkomailta

Yhteisvalmistusta || 2,94

Ei mitaan| 2,94
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Lite 5

Kyselyyn osallistuneiden yritysten nakemyksia
Globaali-ohjelman toimeenpanoon liittyvisti
vaittamista

1,00 2,00 3,00 4,00

5,00

Globaali-ohjelmaa koskeva | |
markkinointiviestinta vastasi hyvin ‘ 3,49
palvelutuotteen sisaltéa |

Globaali-ohjelmaa koskevaa tietoa oli
helposti saatavilla ja tilattavissa TE- ‘
keskuksesta |

3,90

TE-keskuksen asiakaspalvelu toimi ‘ 4,18

ohjelman osalta hyvin ‘ ‘
Yritykseni kansainvalistymisvalmiuksien
arviointi sujui hyvin Globaali-konsultin 3,96
avulla
Arvioinnin pohjalta edettiin hyvin
kansainvalistymisen painopisteiden ja
kehittdmistarpeiden maarittelyyn |
Yrityksemme oma panos ohjelman \ 3,49
toteutuksessa oli riittava |

| 3,69

Yhteistyoé TE-keskuksen tuotevastaavan ‘ 4.30

kanssa toimi hyvin

Yhteistyé Globaali-konsultin kanssa
toimi hyvin

Globaali-konsultin asiantuntemus ; ‘ ‘
vastasi yritykseni tarpeita hyvin 3,75

Globaali-konsultin toimialaosaaminen

oli hyva 3,60

Globaali-konsultin markkina- 3.54
aluetuntemus oli hyva ‘ ’

Globaali-ohjelman hinta/laatu —suhde oli
Konsultointipaivia oli mielestani
riittavasti tarjolla 3,70

| 3,90

4,19

Vastausvaihtoehtoja oli viisi, jossa
1 = tdysin eri mieltd
5 = tdysin samaa mieltd esitetyn viittiman kanssa
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Liite 6

Kyselyyn osallistuneiden yritysten nakemyksia
Globaali-ohjelman tuotoksiin ja tuloksiin liittyvista
vaittamista

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Globaali-raportti vastasi hyvin

yritykseni tarpeisiin 3,63

Yritykseni kansainvalistymisen
painopisteet ja kehittamistarpeet 3
N o ) 3,6¢
tdsmennettiin hyvin

Globaali-ohjelma tarjosi
yritykselleni toimivia 3,65
kehittdmissuosituksia
kansainvalistymiseen

Yrityksessani onnistuttiin hyvin
kansainvalistymista tukevien 3,27
toimenpiteiden
kaynnistadmisessa

Yritykseni kansainvalisen
toiminnan valmiudet ja 3,57
edellytykset paranivat palvelun
kaytén myo6ta

Yritykseni kansainvalinen
liiketoimintaosaaminen vahvistui 3,49
palvelun kaytdn johdosta

Globaali-ohjelman
hyoédyntamisella on ollut 3,03
ratkaiseva lisaarvo yritykseni
kansainvalistymisessa

Globaali-ohjelma nopeutti/on
nopeuttanut kansainvalistymista 3,21

Globaali-ohjelman kaytt
heikensi yritykseni
kansainvalistymista

1,32

Vastausvaihtoehdot oli jaoteltu viisiasteiseen portaikkoon, jossa
1 = tiysin eri mieltd
5 = tdysin samaa mieltd esitetyn véittiman kanssa
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Lite 7

Vaikutukset vs. Koko (TOP4)

Vaikutukset 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kansainvalistymiseen
liittyvat selvitykset

Kansainvélistymiststrategian
taydentaminen

Kansainvaliset
lilketoimintaverkostot

Kansainvalinen
markkinointi

Investoinnit

Vientitoimet

Rahoitus

Kansainvalistymisen
siirtyminen

[ ] 1—20 henkiléa/Alle 500 000 €  [[] 1—20 henkiléa ja 500 000—3Me
[7] ii 20 henkilsé ja 500 000—3M€ ] i 20 henkilsa ja yli 3 M€

Yritysten Globaali-ohjelmasta saatujen vaikutusten ryhmittely ja ristiintaulukointi
yritysten henkilostomddrdn ja litkevaihdon perusteella jaoteltuihin merkittdvimpiin
vastaajaryhmiin. Luvut kuvastavat kuhunkin vaikutuskategoriaan kohdistuneita
vastausten lukumaéria.



Liite 8

Toimiala vs. Vaikutukset (TOP4 —avainklusteria)

Vaikutukset O 5 10 15 20 25

| | !

Kansainvalistymiseen
liittyvat selvitykset

Kansainvalistymis-
strategian tdydentdminen

Kansainvaliset
lilketoimintaverkostot

Kansainvalinen
markkinointi

Investoinnit

Vientitoimet

Rahoitus

Kansainvalistymisen
siirtyminen

MU

|:| Informaatio ja kommunikaatio . Metallinjalostus . Koneenrakennus |:| Rakennus

Yritysten Globaali-ohjelmasta saatujen vaikutusten ryhmittely ja ristiin-
taulukointi avainklusterijaotteluun neljin suurimman vastaajista koostuvan
klusterin kanssa. Luvut kuvastavat kuhunkin vaikutuskategoriaan kohdistuneita
vastausten lukumairié
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Liite 9

Kyselyyn osallistuneiden yritysten prosenttijakauma
Globaali-ohjelman lisapaivien kiyton maarian suhteen
tarkasteltuna

9%

37 % 54 %

I Kkyla

. Ei . Olemme aikeissa ostaa my6hemmin
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Liite 10

Globaali-ohjelmaa toteuttaneiden konsulttien
nikemyksii ohjelman toimeenpanosta ja palvelun

toimivuudesta
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Globaali-ohjelmaa koskeva markkinointi- \ \
viestinta vastasi hyvin palveluotteen |3,31
sisaltéa

Globaali-ohjelmaa kayttaneet asiakas- 4,00
yritykset kuuluivat ohjelman tavoitteiden
kannalta oikeaan kohderyhmaan

Yritysten osallistumispanoksessa | 3,76
ohjelman toteuttamiseen oli merkittavia
eroja

Yhteistyoé TE-keskusten tuotevastaavien
kanssa toimi hyvin

4,16

Yhteistyd asiakasyritysten kanssa toimi |4,23
hyvin

Sain luoduksi hyvat ja luottamukselliset |4 31
suhteet asiakasyritysteni kanssa ’

Kansainvalinen liiketoimintaosaamiseni
on ollut riittavaa asiakasyritysteni |4,56
tarpeisiin

Toimialaosaamiseni vastasi hyvin |4 15
asiakasyritysteni tarpeisiin ’

Markkina-aluetuntemukseni vastasi |4,1 5
hyvin asiakasyritysteni tarpeisiin

Globaali-ohjelma oli tarpeeksi joustava
vastatakseen erityyppisten |3,54
asiakasyritysten tarpeisiin

Globaali-ohjelmalle varattu ohjeellinen |3 77
lapimenoaika oli riittava ’

Konsultointipéivia oli mielestani riittavasti |3 15
tarjolla Globaali-ohjelman toteuttami- ’
seen ja tavoitteiden saavuttamiseen ‘ ‘

Vastausvaihtoehdot oli jaoteltu viisiportaiseen asteikkoon, jossa
1 = tiysin eri mieltd
5 = tdysin samaa mielti esitetyn véittiméan kanssa



Lute 11

Globaali-ohjelmaa toteuttaneiden konsulttien
nikemyksia ohjelman hyodyisti ja vaikutuksista

Globaali-ohjelmaa koskeva markkinointi-
viestinta vastasi hyvin palveluotteen
sisaltéa

Globaali-ohjelmaa kayttaneet asiakas-
yritykset kuuluivat ohjelman tavoitteiden
kannalta oikeaan kohderyhmaan

Yritysten osallistumispanoksessa
ohjelman toteuttamiseen oli merkittavia
eroja

Yhteistyd TE-keskusten tuotevastaavien
kanssa toimi hyvin

Yhteistyd asiakasyritysten kanssa toimi
hyvin

Sain luoduksi hyvat ja luottamukselliset
suhteet asiakasyritysteni kanssa

Kansainvalinen liiketoimintaosaamiseni
on ollut riittdvaa asiakasyritysteni
tarpeisiin

Toimialaosaamiseni vastasi hyvin
asiakasyritysteni tarpeisiin

Markkina-aluetuntemukseni vastasi
hyvin asiakasyritysteni tarpeisiin

Globaali-ohjelma oli tarpeeksi joustava
vastatakseen erityyppisten
asiakasyritysten tarpeisiin

Globaali-ohjelmalle varattu ohjeellinen
lapimenoaika oli riittava

Konsultointipaivia oli mielestani riittavasti
tarjolla Globaali-ohjelman toteuttami-
seen ja tavoitteiden saavuttamiseen

3,00

4,00

13,31

4,00

|3

76

4,16

4,23

4,31

4,56

l4,15

|4,15

|3 54

13,

13,15

Vastausvaihtoehdot oli jaoteltu viisiportaiseen asteikkoon, jossa

1 = tdysin eri mieltd

5 = tdysin samaa mieltd esitetyn viittdman kanssa

5,00
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Globaali-ohjelman arvioinnin keskeiset
tarkastelukysymykset ja teema-alueet

Arvioin- | Arvioinnin taso
nin koh- | Yritystaso Ohjelma-/tuotetaso
de Tarkastelukysymykset Tiedonhankinta- Tarkastelukysymykset Tiedonhankinta-
menetelmét menetelmét
Tarve Yrityksen tarve kansain- | Sahkdinen kysely Mihin Globaali-ohjelman Asiakirja-analyysi
valistymistukeen? yrityksille tarve perustuu? Miten Haastattelut
Palvelutarpeen tunnis- Arviointitydpajat palvelutuotteen kysynta
taminen? Asiakirja-analyysi tunnistetaan? Miten on
asemoitu palvelun tarjonta-
kenttaan?
Toimeenpano
Tuotteen | Miten yritys sai tiedon Sahkaoinen kysely Miten Globaali-ohjelmaa Asiakirja-analyysi
markki- palvelusta? Miten mark- | yrityksille markkinoidaan? llmeneekd | Haastattelut
nointi kinointiviestinta vastasi Arviointitydpajat markkinoinnissa alueellisia
palvelutuotteen sisélt6a? | Asiakirja-analyysi eroja?
Toimin- Miten palvelun vaiheistus | Sdhkdinen kysely Miten palvelun organisointi | Asiakirja-analyysi
tamalli vastasi yrityksen tarpei- | yrityksille ja tuotetta | toimii? Miten kolmivaiheis- | Sahkdinen kysely
siin? Miten vaiheiden tehneille asiantunti- | tus toimii palveluntuottajien | tuotetta tehneille
jaksotus toimii? Miten joille nakodkulmasta? Miten toi- asiantuntijoille
yrityksen oma tyo- Arviointitydpajat mintamalli on toteutettavis- | Haastattelut
panos/sitoutuminen Asiakirja-analyysi sa eri TE-keskuksissa?
toteutui?
Palvelu- | Miten palvelutuote oli Sahkoinen kysely Miten palveluprosessi Asiakirja-analyysi
prosessi | saatavilla? Miten asia- yrityksille ja tuotetta | toimii TE-keskuksen naké- | Haastattelut
ja palve- | kaspalvelu toimi? tuote- | tehneille asiantunti- | kulmasta? Miten yrityksille
lun laatu | vastaavien ja tuotetta joille sopivat asiantuntijat hanki-
tehneiden asiantuntijoi- | ArviointityOpajat taan ja miten he ovat saa-
den kesken? Miten tuo- | Asiakirja-analyysi tavissa? Miten asiakaspa-
tetta tehneiden asiantun- lautetta hankitaan? Miten
tijoiden osaaminen vas- yhteydenpito asiakkaisiin
tasi yrityksen tarpeisiin? hoidetaan? Miten asiantun-
tijoita on saatavilla? Millai-
nen on tuotetta tekevien
asiantuntijoiden osaami-
nen? Miten tuotevastaavi-
en asiantuntemus tuottees-
ta varmistetaan?
Palvelun | Miten hinta vastasi Sahkoinen kysely Miten tuotteen hinnoittelu Asiakirja-analyysi
hinnoittelu | palvelun laatua sisalt6a? | yrityksille toimii? Miten hinnoittelu Sahkdinen kysely
Arviointitydpajat vaikuttaa kysyntaan? tuotetta tehneille
Asiakirja-analyysi asiantuntijoille
Haastattelut
Kaytetta- | Konsultointipaivien riittd- | Sahkoinen kysely Miten palvelukysyntaan Asiakirja-analyysi
vissa vyys? yrityksille voidaan vastata? Miten Sahkdinen kysely
olevat Arviointitydpajat tuotteen hinnoittelu toimii? | tuotetta tehneille
resurssit Asiakirja-analyysi Miten asiantuntijoiden asiantuntijoille

palkkioperusteet vaikutta-
vat asiantuntijoiden saata-
vuuteen (maaraan ja laa-
tuun)?

Haastattelut
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Arvioin- | Arvioinnin taso
nin koh- | Yritystaso Ohjelma-/tuotetaso
de Tarkastelukysymykset Tiedonhankinta- Tarkastelukysymykset Tiedonhankinta-
menetelmét menetelmét
Tuotokset
Globaali- | Miten Globaali-raportti Sahkaoinen kysely Miten Globaali-raporttien Asiakirja-analyysi
raportit vastasi yrityksen tarpei- | yrityksille laatu vastaa Sahkdinen kysely
siin? Arviointitydpajat palveluntuottajan odo- tuotetta tehneille
Asiakirja-analyysi tuksia? Miten raportteja asiantuntijoille
hydédynnetdan yrityksissa? | Haastattelut
Kehitta- Millainen kehittdmisoh- | S&hkdinen kysely Miten Globaali-tuote toimii | Asiakirja-analyysi
misohjel- | jelma yrityksessa kayn- | yrityksille ja tuotetta | kehittdmisohjelmien kdyn- | Sahkdinen kysely
mat nistettiin? Miten se toteu- | tehneille asiantunti- | nistamiseksi? tuotetta tehneille
tettiin? Miten se resursoi- | joille asiantuntijoille
tiin? Millaisia selvityksia, | Arviointitydpajat Haastattelut
raportteja yms. tuotoksia | Asiakirja-analyysi
kehittdmisohjelman pe-
rusteella syntyi?
Muut Kayttiko yritys lisdkonsul- | Sadhkdinen kysely Miten muita Globaali- Asiakirja-analyysi
tuotokset | tointipaivia? Millaista yrityksille ja tuotetta | tuotteen tuotoksia hyddyn- | Sdhkdinen kysely
tietoa tai millaisia selvi- | tehneille asiantunti- | netdan yrityksissa? tuotetta tehneille
tyksia tuotettiin? Miten joille asiantuntijoille
ne vastasivat yrityksen Arviointitydpajat Haastattelut
tarpeisiin? Asiakirja-analyysi
Tulokset
Toiminta- | Miten yrityksen toiminta- | S&hkoinen kysely Millainen on palvelutuot- Asiakirja-analyysi
edellytyk- | edellytykset ja valmiudet | yrityksille teen maarallinen kysynta? | Sahkodinen kysely
set ja paranivat? Millaisiin Arviointitydpajat Millainen on palvelutuot- tuotetta tehneille
valmiudet | valittémiin toimenpiteisiin | Asiakirja-analyysi teen laadullinen kysynta? | asiantuntijoille
yrityksessa ryhdyttiin? Haastattelut
Vaikutukset
Toiminta- | Miten yrityksen toiminta- | Sdhkdinen kysely Miten Globaali-tuote ase- | Asiakirja-analyysi
edellytyk- | edellytykset ja valmiudet | yrityksille moituu suhteessa TE- Sahkadinen kysely
set ja vahvistuivat? Esim. uusi | ArviointityOpajat keskuksen muuhun kan- tuotetta tehneille
valmiudet | osaaminen, lisarekry- Asiakirja-analyysi sainvalistymista edistavaan | asiantuntijoille
toinnit, investoinnit palvelutarjontaan? Miten Haastattelut
Globaali-tuote asemoituu
suhteessa muihin julkisra-
hoitteisiin pk-yritysten kan-
Kansain- | Millaiseen kansainvali- Sahkadinen kysely sainvalistymista tukeviin ja
vélisen seen likketoimintaan yrityksille edistaviin instrumentteihin?
liiketoi- tuotteen kaytto johti? Arviointitydpajat
minnan Uusien tuotteiden vienti | Asiakirja-analyysi
kaynnis- | kansainvalisille markki-
tédminen noille? Yrityksen toimin-
nan kaynnistdminen
uusilla markkina-alueilla?
Kansain- | Miten yrityksen kansain- | Sahkdinen kysely
valisen valinen liiketoiminta yrityksille
liiketoi- laajeni palvelutuotteen Arviointitydpajat
minnan kayton johdosta? Uusien | Asiakirja-analyysi
laajenta- | tuotteiden vienti kan-
minen sainvalisille markkinoille?
Yrityksen toiminnan
kaynnistaminen uusilla
markkina-alueilla?
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Titel
Utvérdering av programmet Globaali

Referat

Programmet Globaali dr avsett att utnyttjas av sm-foretag néar de inleder eller expanderar sin internationella verksamhet. Syftet
med foreliggande utredning var att utreda hur programmet Globaali fungerar och bedéma dess resultat och verkningar. Den
viktigaste utgdngspunkten for bedomningen var att undersdka programmets mal, sérskilt ur de deltagande foretagens synvinkel.
I bedéomningen beaktades ocksé de synpunkter pa programmets funktion som framfordes av de medverkande konsulterna och
de produktansvariga pad TE-centralerna. Ett sekundirt mél med bedémningen var att granska betydelsen av Globaali som sm-
politiskt instrument och som en del av det totala utbudet av offentliga tjénster for internationaliseringens frimjande.

Bedomningen visar pa ett klart behov av ett program som Globaali bland finldndska sm-foretag, eftersom det inte just finns na-
got utbud av offentlig service till nytta for foretag vilkas internationalisering héller pa att pabodrjas. A andra sidan har Globaali
forhallandevis 1ag igenkénningsfaktor bland sm-foretagen. En granskning ur de deltagande foretagens synvinkel visar att Glo-
baali verkstélls raskt och ar av god kvalitet. Det anses ocksa att programmet drivs tillrdckligt smidigt, sa att det antas ge klara
mdjligheter att utvirdera foretagens internationaliseringspotential. Den avgdrande faktorn for genomforandet av ett lyckat pro-
gram &r — enligt bedomningen ur foretagens synvinkel — att de konsulter som engageras i programmet har tillrdcklig bransch-
kidnnedom och/eller marknadskompetens.

Bedomningen visar ocksé att de foretag som utnyttjat programmet dnskar mer konkret stod, sérskilt nér det géller genomforan-
det av de atgirder som foreslagits i programmet. Det dr en synpunkt som speciellt tydligt kommer fram bland foretag vilkas in-
ternationalisering bara &r i sin borjan, och inte bland foretag av typen “born global”. Det framgar ocksa att Globaali ar vl dg-
nat nér det giller utredningen av foretagens internationaliseringspotential, men att det offentligt finansierade tjdnstenitet inte
riktigt har ndgon tjanst som kunde vara till stod for den fortsatta internationaliseringsprocessen. Det har gjorts forsok att avhjal-
pa denna brist i serviceformen genom utnyttjande av den smidighet som ingar i verkstélligheten av programmet Globaali. Visst
finns det ett utbud av offentlig service i anslutning till féretagens internationalisering, men denna service uppfattas av foreta-
gen som splittrad och inkonsekvent.

De étgérdsforslag som presenteras i utredningen gér ut pa att programmet Globaali bor fa effektivare marknadskommunikation,
med ett mer preciserat marknadsforingsmaterial. I forslagen efterlyser forfattarna ocksa mer ingdende analyser av de deltagande
foretagens behov och en anpassning av dessa behov till konsulternas kompetens, sé att konsulter som &r ldmpliga for respektive
uppdrag utses. Vidare rekommenderas det att det utvecklas ett system for foretagsspecifik handledning under perioden efter att
Globaali avslutats, samt att eventuella nya hjdlpmedel tas fram for att dtgérda de konstaterade bristerna i serviceutbudet. Utre-
darna anser att utvecklingen av nya hjdlpmedel bést kan ske genom intensivt och strategiskt samarbete mellan de olika offentli-
ga serviceproducenterna.

De ansvariga for utredningen och bedéomningarna var pol.dr. Petri Virtanen, jur.kand., ekon.mag. Marja-Liisa Niinikoski och
pol.mag. Henrik Pekkala, fran Net Effect Oy. Som experter medverkade i undersdkningen ekon.dr. Minna Martikainen och

ekon.mag. Marit Tuominen.

HIM:s kontaktperson: konsultativ tjinsteman Anna-Liisa Levonen tfn (09) 1606 3685.
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Abstract

The Global Programme is aimed at helping SMEs to launch or expand their international operations. The goal of the assess-
ment was to evaluate the functionality of the Global Programme as well as its outcomes and effects. The main starting point of
the evaluation was an exploration of the programme’s stated goals from the point of view of the companies which actually par-
ticipate in it. In addition the study took into account the viewpoints of the consultants who implement the programme as well as
that of the Employment and Economic Development Centres (T&E Centres) which are responsible for the programme. A sec-
ondary goal was to investigate the importance of the programme as an instrument of policy relating to SMEs and as part of the
array of internationalisation services offered by the public sector.

Based on our assessment we can state that the Global Programme fills a clear need among Finnish SMEs since in the past there
have not really been any public services for companies in the beginning stages of internationalisation. However, the programme
is not well known among SMEs. The programme was smoothly executed and of high quality, according to participants who
were interviewed for the study. Follow-through was seen to be sufficiently flexible and to give clear ratings of companies’ po-
tential for internationalisation. The key factor in successful completion of the programme from the companies’ point of view
was whether the individual consultants had sufficient experience in the business area in question and/or in marketing.

The assessment also found that companies which have used the programme would like to see more concrete support for carry-
ing out the actions presented and recommended in it. This observation was especially frequent among SMEs who were at the
very beginning of their internationalisation process, as opposed to companies that were “born global.” The study further
showed that the Global Programme is well positioned to clarify companies’ potential for internationalisation, but there is a lack
of continuing support resources available from publicly funded business services. There have been efforts to fill this lack by
making use of the flexible implementation schedule offered by the programme. Some public services for company internation-
alisation do exist but the companies find them fragmented and inconsistent.

Chief among the recommendations made on the basis of the assessment is that the marketing communications of the pro-
gramme should be streamlined and that the marketing materials should be made more specific. Also recommended was a more
precise analysis of the needs of participating companies and more specific matching of their needs with the abilities of the con-
sultants in order successfully select the right consultant. In addition, a recommendation was made to develop company-specific
tutoring as follow-up to the programme, and to develop new tools to fill gaps in the current services. The assessment team felt
that these new tools should be developed through close and strategic cooperation with public service providers.

The persons responsible for the assessment were Petri Virtanen, PhD, Marja-Liisa Niinikoski, LLB, MBA, and Henrik Pekkala,
MSc, all of Net Effect Oy. Additional experts involved in the project were Minna Martikainen, DBA and Marit Tuominen,
MBA.
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